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LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E ACRONIMOS

BPR - Biocidal Products Regulation (Regulamento Biocidas)

CA — Critérios de Adjudicacao

CCP — Cddigo dos Contratos Publicos

CCV — Custo do Ciclo de Vida

CEC — Clausulas de Execuc¢do do Contrato

CPE — Compras Publicas Ecolégicas

CS — Critérios de Selecdo

DGAV - Direcdo Geral de Alimentacdo e Veterindria

DGS - Direcao-Geral de Saude

ECHA — Agéncia Europeia dos Quimicos

EN — Norma Europeia

ENCPE 2020 - Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecolégicas 2020
ESPAP — Entidade dos Servicos Partilhados da Administracdao Publica

EPI - Equipamento de Protecao Individual

ET — Especificagdes Técnicas

ISO - International Organization for Standardization (Organizagdo Internacional de
Normalizagdo)

REACH - Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals (é a sigla inglesa
para a expressao Registo, Avaliacdo, Autorizacdo e Restricdo de Produtos Quimicos)
REUE — Rétulo Ecoldgico da UE

SNCP - Sistema Nacional de Compras Publicas

SOPs - Standard Operating Procedure (Instru¢cdes Operacionais)



INTRODUCAO

Os critérios relativos a contratacdo publica ecolégica no ambito da Estratégia Nacional para as
Compras Publicas Ecoldgicas 2020 (ENCPE 2020) tém como objetivo ajudar as entidades
adjudicantes na aquisicdo de produtos, servicos e obras com impacte ambiental reduzido,
tendo em consideracdo que quaisquer critérios, ambientais ou outros, ndo podem por em
causa o objetivo de garantir a limpeza adequada e eficiente dos espacos interiores.

Para os efeitos da ENCPE 2020, entende-se por «compras publicas ecolégicas» (CPE) as
aquisicdes que integrem na fase pré-contratual, pelo menos, um dos critérios essenciais
apresentados neste manual, sem prejuizo do cumprimento de todos os requisitos ambientais
legalmente ja previstos. Os critérios foram elaborados de modo a poderem ser (parcial ou
totalmente) integrados nas pecas de procedimentos pré-contratuais. Recomenda-se as
entidades adjudicantes que antes de iniciarem a tramitacdo procedimental pré-contratual
verifiguem a disponibilidade, no mercado, de alternativas adequadas ao objeto de contratacdo
publica que apresentem menor impacte ambiental, assegurando o cumprimento de toda a
legislacdo de contratacdo publica bem como os principios basilares da concorréncia, da
transparéncia e da igualdade de tratamento.

O presente documento apresenta os critérios de CPE da ENCPE 2020 elaborados pelo grupo de
“Servicos de Limpeza de Interiores”, que abrange os produtos de limpeza, acessérios téxteis de
limpeza, produtos consumiveis, medidas/praticas de gestdo ambiental e a eficiéncia energética
dos equipamentos.

Os critérios CPE dividem-se em critérios de selegdo, especificacbes técnicas, critérios de
adjudicacdo e clausulas de execucdo do contrato, tendo em conta o seguinte:

a) Os critérios de selegdo (CS) avaliam a adequac¢do de um operador econémico para a
execucdo de um contrato. Nos procedimentos com duas fases (prévia qualificacdo),
sdo determinantes para se apurar quais os operadores econdmicos que passam a fase
da apresentacdo das propostas, seja utilizado o modelo simples de qualificagdo (sdo
qualificadas todas as candidaturas que cumpram os requisitos minimos) ou o modelo
complexo de qualificacdo (sdo qualificadas as candidaturas que apresentarem maior
capacidade).

b) As especificagdes técnicas (ET) * tém duas funcdes:

e Descrevem o contrato perante o mercado para que os operadores econdmicos
possam decidir se estdo interessados. Ajudam assim a determinar o nivel de
concorréncia;

e Estipulam requisitos quantificaveis em funcdo dos quais é possivel avaliar as
propostas. Constituem critérios minimos técnicos e de conformidade. As propostas
gue ndo cumprirem as especificagdes técnicas sao excluidas, exceto se nestas se
tiver expressamente autorizado a apresentacdo de propostas variantes 2.

1 Cfr. o artigo 49.2 do CCP
2 Cfr. o artigo 59.2 do CCP



c) No que se refere aos critérios de adjudicagdo (CA)® é possivel aplicar fatores de

avaliacdo ambientais, desde que:

e Tenham relagdo com o objeto do contrato;

e N3do confiram a entidade adjudicante uma liberdade de escolha ilimitada;

e Assegurem a possibilidade de uma concorréncia efetiva;

e Sejam mencionados expressamente no anuncio do procedimento e no convite ou
no programa do concurso, juntamente com as respetivas ponderagdes e
subcritérios aplicaveis; e

e Estejam em conformidade com os principios aplicdveis a contratacao publica.

Podem ser atribuidos pontos, de acordo com o modelo de avaliagdo das propostas
previamente definido nas pecas do procedimento, as propostas para reconhecer um
desempenho ambiental que supere o nivel minimo fixado nas especificacdes. Ndo hd um limite
maximo definido para a ponderagao a atribuir aos critérios ambientais.

d) As clausulas de execugdo do contrato (CEC) sdo utilizadas para especificar o modo
como o contrato deve ser executado, ndo podendo incluir novos elementos®. As
consideracbes ambientais podem ser integradas nas cldusulas de execucdo do
contrato, desde que constem do caderno de encargos e estejam relacionadas com o
objeto do contrato.

Para cada dominio, sdo apresentados dois conjuntos de critérios:

e Os critérios essenciais (Core Criteria) que, por definigdo, se destinam a permitir a facil
implementacédo e incidem no(s) aspeto(s) mais relevante(s) do desempenho ambiental
de um produto/servico e visam manter os custos administrativos para as empresas a
um nivel minimo.

e Os critérios complementares (Comprehensive Criteria) que, por definicdo, tém em
conta um maior nimero de aspetos ou niveis mais elevados de desempenho
ambiental e se destinam a ser utilizados pelos organismos que pretendam ir mais
longe no apoio aos objetivos ambientais e de inovagao.

Para cada um dos critérios sdo recomendados os meios de verificacdo a colocar nas pecas do
procedimento pré-contratual de aquisi¢do, se a entidade em causa o considerar adequado.

No caso de acordos quadro celebrados pela ESPAP, no dambito do Sistema Nacional de
Compras Publicas, as entidades adjudicantes devem ter em atengao os critérios ecoldgicos que
estdo ja considerados em cada um dos acordos quadro, sempre que aplicavel,
independentemente de abrangerem categorias consideradas prioritarias para a ENCPE 2020
ou ndo.

Os critérios ecoldgicos podem estar presentes em algumas ou em todas as seguintes fases:

a) na qualificagcdo dos concorrentes, se o procedimento conducente a celebracdo desse
acordo quadro for um concurso limitado por prévia qualificagao;

3 Cfr. os artigos 74.2 e 75.2 do CCP
4 Conforme o artigo 96.2 do Cédigo dos Contratos Publicos



b) na definicdo dos requisitos / caracteristicas dos bens e/ou dos servicos que
constituem a oferta do acordo quadro;

c) no modelo de avaliagdo de propostas definido por cada entidade adjudicante
aquando da preparacao de um procedimento lancado ao abrigo de um acordo quadro.

A ESPAP assegura que os critérios ecoldgicos de caracter obrigatdrio vigentes a data do
lancamento do concurso conducente a celebracdo de um acordo quadro para uma
determinada categoria estdo considerados nesse acordo quadro, podendo ser sugerida as
entidades adjudicantes a utilizacdo de critérios complementares de cariz voluntario no modelo
de avaliacdo das suas propostas.

A informacdo sobre os critérios ecoldgicos incluidos em cada um dos acordos quadro
celebrados pela ESPAP pode ser consultada em:

e https://www.espap.gov.pt/Documents/servicos/compras/AQ Criterios Ecologicos 20
18.pdf.



https://www.espap.gov.pt/Documents/servicos/compras/AQ_Criterios_Ecologicos_2018.pdf
https://www.espap.gov.pt/Documents/servicos/compras/AQ_Criterios_Ecologicos_2018.pdf

1. CRITERIOS CPE DA ENCPE 2020 PARA SERVICOS DE LIMPEZA
DE INTERIORES

1.1 Definicao e ambito de aplicagao

O presente conjunto de critérios ENCPE 2020 incide sobre recomendacdes de critérios
ecolégicos, que podem ser tidos em consideragdo nos processos aquisitivos de servicos de
limpeza de interiores pelas entidades adjudicantes. Estes critérios ndo podem pbér em causa a
limpeza adequada dos espacos interiores.

A prestacdo de servicos profissionais regulares de limpeza de interiores ecologicamente
responsaveis, sdo executados em zonas que incluem, designadamente gabinetes/escritdrios,
salas, auditdrios, arquivos, copas, refeitdrios, laboratérios sem requisitos especificos, gindsios,
escadas, instalacdes sanitdrias, como sanitas e lavatoérios, e outras zonas acessiveis ao publico
e inclui a limpeza de superficies de vidro que podem ser alcangadas sem recurso a
equipamento ou maquinaria especializados.

O grupo de produtos do presente manual inclui critérios ambientais para:
e Produtos de Limpeza (ver ponto 2.4.2.1);
e Acessorios téxteis de limpeza (por exemplo, panos, esfregonas — ver ponto 2.4.2.2);
e Qutros produtos consumiveis frequentemente fornecidos pelas empresas do servico
de limpeza (sabonetes, toalhas téxteis e papel tecido — ver ponto 2.4.2.4).

Nos casos em que, as entidades adjudicantes compram estes produtos diretamente e ndo
através dos servicos de limpeza contratados, estas devem, sempre que aplicavel, fazer
referéncia aos critérios ambientais relevantes para os produtos que compram.

Apesar do presente manual ndo contemplar os critérios ecolégicos relativamente as atividades
de desinfecdo que implicam o uso de produtos biocidas, entidades adjudicantes devem
assegurar que nos seus procedimentos pré-contratuais consideram a limpeza e desinfecdo das
suas instalagdes e exigem que os produtos biocidas a aplicar na respetiva prestagao de servigos
cumprem com o disposto no Regulamento (UE) n2 528/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho (Regulamento Biocidas), comprovado através de autorizacdo prévia a colocacdo no
mercado, da seguinte forma:

e Os produtos biocidas que contém substancias ativas biocidas listadas no Plano de
Trabalho para Avaliacdo de substdncias ativas e cujos fornecedores se encontram
incluidos na lista do artigo 95.2 do Regulamento Biocidas para o tipo de produto em
causa, mas que ainda ndo foram aprovadas, apenas podem estar disponiveis no
mercado portugués se cumprirem os requisitos previstos palas Autoridades Nacionais
para o periodo transitério. Assim sendo as entidades devem confirmar:

o Notificagdo a Diregdo-Geral de Saude - DGS, para os produtos do tipo PT1 e
PT2, a comprovar através do envio de notificacdo a DGS;

o Notificacdo a Diregdao-Geral de Alimentagdo e Veterinaria - DGAV, para os
produtos do tipo PT4, a comprovar através do envio da resposta positiva desta
instituicdo a notificagdo enviada.



e Aprovagdo da ECHA — Agéncia Europeia dos Quimicos, a comprovar através do registo
na plataforma BPR (R4BP3): a partir da data de aprovagdo da ultima substancia ativa
utilizada num produto biocida deve ser solicitado uma autorizagdo de colocagcdo no
mercado de acordo com o Regulamento Biocida. Um produto biocida ja disponivel no
mercado nacional e devidamente notificado junto das Autoridades Competentes e
para o qual foi solicitada a devida autorizacdo na plataforma R4BP3, nos prazos
previstos no regulamento da inclusdo das substancias ativas pertinentes, pode
continuar no mercado até que seja emitida a autorizacdo de acordo com o
Regulamento Biocidas. Um produto “novo”, ou seja, ndo notificado a DGS ou a DGAV
durante o periodo transitério, s6 poderd ser colocado no mercado nacional apds a
obtencgdo da autorizagdo de colocagdo no mercado nos termos do BPR;

e A disponibilizacdo no mercado de produtos biocidas pode ser alterada, face a criacao
de regimes excecionais, como seja por exemplo em situacdes de emergéncia de salude
publica, pelo que quando aplicavel aconselhamos que sejam verificadas as orientagdes
a data de lancamento dos procedimentos aquisitivos.

O motivo pelo qual ndo foi considerado no presente manual a area da desinfe¢do, prende-se
com o facto de ndo existirem critérios ecolégicos normalizados e harmonizados para os
produtos biocidas.

Contudo, considera-se essencial garantir que nenhum produto biocida é utilizado sem cumprir
com as obrigacGes legais aplicaveis, nomeadamente o Regulamento (UE) n? 528/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a disponibilizagdo no mercado e a utilizagdo de
produtos biocidas. Em caso de duvida, recomenda-se o contacto com as Autoridades Nacionais
Competentes Nacionais para os Biocidas.

Assim o presente manual ndo contempla o grupo de produtos «servicos de limpeza de
interiores» que se passa a indicar:
* Atividades de limpeza e desinfecdo que impliquem o uso de produtos biocidas
abrangidos pelo Regulamento (UE) n2 528/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho;
* Atividades de limpeza em locais de producao.

As defini¢des técnicas visam contribuir para a aplicacao dos critérios aos servigos de limpeza
programada regular prestados numa base diaria, semanal, quinzenal, mensal ou no caso dos
servicos de limpeza de vidros numa base até trimestral, sendo que esta periodicidade e as
tarefas a executar devem ser definidas por cada entidade adjudicante.
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2.2,

Principais Aspetos Ambientais

Os principais aspetos ambientais dos servicos de limpeza de interiores, numa perspetiva de
ciclo de vida, encontram-se sintetizados no quadro seguinte, sendo apresentada a abordagem

CPE, com vista a atenuar ou reduzir esses aspetos:

Principais aspetos ambientais

Vs

Abordagem CPE

Composicdo de produtos
de limpeza e utilizacdo de
matérias-primas, fabrico e
fim de vida uatil de
produtos de limpeza e
acessorios de limpeza;

Consumo de 4gua e de
energia durante a fase de
utilizacdo de produtos de
limpeza e equipamentos
elétricos;

Descarga de aguas
residuais relacionada com
a utilizagdo de produtos de
limpeza;

Producdo e Gestdo de
residuos (solidos e
liquidos).

Requer competéncias especificas e a
aplicagdo de importantes medidas e
praticas de gestdo ambiental por parte
do prestador de servigos;

Requer formacdo adequada e frequente
do pessoal do prestador de servicos;

Requer a utilizacdo de produtos de
limpeza com impacte ambiental
reduzido;

Cumprimento estrito das obrigacGes
legais e regulamentares em matéria de
saneamento de 4guas residuais;

Incentiva a compra de produtos de
limpeza concentrados;

Requer a utilizagdo de acessérios de
limpeza com reduzido impacte
ambiental (incluindo produtos de
microfibra);

Requer a utilizacdo de equipamento
elétrico e eletrénico de limpeza
energeticamente eficiente (incluindo
aspiradores);

Requer o fornecimento de produtos
consumiveis com impacte ambiental
reduzido;

Cumprimento estrito da obrigacao legal
da disponibilizacdo de equipamentos de
segregacdo de residuos, por um lado, no
local da prestacdo de servicos, da
responsabilidade da entidade
adjudicante, e por outro, nas instalacdes

do prestador de servicos;
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Principais aspetos ambientais

Vs

Abordagem CPE

Cumprimento estrito da obrigacao legal
do encaminhamento de residuos para
operador de gestdo de residuos
autorizado pelo prestador de servicos
ef/ou pela entidade adjudicante,
consoante as responsabilidades.

2.3. Recomendagoes

Antes de iniciar o desenvolvimento do procedimento pré-contratual para aquisicdo de
servicos de limpeza de interiores, sugere-se que as pecas refltam uma preocupagdo no
desempenho ambiental, assente em 4 pilares, cujas recomendacdes passamos a indicar:

12 Pilar: Produtos/Acessérios/Consumiveis a utilizar/disponibilizar na execugdo do servigo:

Analisar o meio de verificagdo mais adaptado quanto aos produtos, acessorios,
consumiveis de limpeza a utilizar na prestacdo de servicos de limpeza, nos termos do
artigo 49.2-A do CCP conjugado com a Portaria n.2 72/2018, de 9 de margo que
procedeu a definicdo dos termos em que a entidade adjudicante pode exigir rétulos e
relatérios de ensaio, certificacdo e outros meios de prova, conforme enquadramento
efetuado no Anexo 1 do presente manual;

Ter em consideragdo a Lista de certificagdes e outros referenciais, indicada no Anexo 2
ao presente manual, a fim de decidir qual o meio de prova que melhor se adequa ao
tipo de procedimento a adotar, uma vez que adotando um procedimento que possua
uma fase de qualificagdo deverd ter em consideracdao o elenco das certificagdes
orientadas para o operador econémico;

Considerar produtos, acessdrios e consumiveis com rotulagem ambiental (Roétulo
Ecoldgico da UE ou equivalente), a fim de maximizar a utilizagdo de produtos menos
agressivos para o ambiente nomeadamente:

o Produtos de limpeza multiusos e de produtos de limpeza para instala¢oes
sanitarias que cumpram com os critérios definidos para o Rotulo Ecoldgico da
UE ou para os quais foram emitidas Licengas de utilizagdo do Rétulo Ecoldgico
da UE no dmbito da Decisdo (UE) 2017/1217 da Comissdo, que estabelece os
critérios do Rotulo Ecoldgico da UE relativos a produtos para limpeza de
superficies duras;

o Produtos consumiveis como sendo os sabonetes para as maos que cumpram
com os critérios definidos para o Rétulo Ecoldgico da UE ou para os quais
foram emitidas Licengas de utilizagdo do Rétulo Ecolédgico da UE no ambito da
Decisdo da Comissdo 2014/893/UE, que estabelece os critérios ecoldgicos para
a atribuicdo do Rotulo Ecolégico da UE a produtos cosméticos enxagudveis
bem como para as toalhas téxteis que cumpram com os critérios definidos
para o rotulo Ecolégico da UE ou para as quais foram emitidas Licengas de
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utilizacdo do Roétulo Ecoldgico da UE no dambito da Decisdo da Comissdo
2014/350/UE, que estabelece os critérios ecoldgicos para a atribuicdo do
Rétulo Ecolégico da UE aos produtos téxteis;

o Acessorios téxteis de limpeza, como sendo os panos e as esfregonas, que
cumpram com os critérios definidos para o Rétulo Ecoldgico da UE ou para as
quais foram emitidas Licencas de utilizacdo do Rdétulo Ecoldgico da UE no
ambito da Decisdo da Comissdo 2014/350/UE (referida em cima).

e Os critérios definidos para o Rétulo Ecolégico da UE, podem ser um referencial para
utilizacdo de duas formas distintas:
o Para ajudar a elaborar as especificagdes técnicas e a definir as caracteristicas
dos produtos ou servigos que pretende comprar;
o Para verificar a conformidade com esses requisitos, aceitando o rétulo como
uma prova de conformidade com as especificacdes técnicas.

e Assegurar o cumprimento dos requisitos do Regulamento REACH e dos Anexos Il e Il
do Regulamento Cosméticos 1223/2009, conforme indicado no Anexo 3 ao presente
manual;

e Exigir, em sede de apresentacdo de propostas, a entrega dos seguintes documentos:
o Fichas de dados de seguranga dos produtos, de acordo com o modelo do
Regulamento REACH, constante do Anexo 4;
o Fichas técnicas dos produtos;
o Plano de higienizagdo, disponibilizado no Anexo 5 ao presente manual;

e (Caso se utilizem produtos biocidas, exigir o envio, em sede de apresentacdo de
propostas, das respetivas autoriza¢des de venda da DGS e DGAV.

22 Pilar: Conhecimentos técnicos e qualificagdes do pessoal para executar o contrato de uma
forma respeitadora do ambiente:

e Exigir que os trabalhadores a afetar a prestacdo de servicos de limpeza, possuam o
conhecimento técnico adequado sobre os produtos de limpeza seguindo sempre as
boas praticas de manuseamento de produtos de limpeza, nomeadamente o correto
doseamento e suas utilizagdes enunciadas no Anexo 6 ao presente documento, uso
eficiente de energia e agua, atua¢cdo em caso de derrame de produtos, gestdo
adequada dos residuos produzidos, seguranca e protecdo da saude, designadamente
através do uso de equipamentos de protecdo individual (EPI's) e equipamentos de
trabalho;

e Exigir que, em caso de derrame de produto quimico, se encontra assegurada a
formacao dos trabalhadores e se necessario ativar o plano de emergéncia interno;

e Mediante a lista de produtos a utilizar pelo prestador de servigos, deve assegurar que
todo o material necessario a contencdo e resolucdo de um derrame de produto
quimico;

e Impor ao prestador de servicos a apresentacdo de um plano de formacado para os
trabalhadores a afetar a presta¢do de servicos de limpeza que contemple as tematicas
elencadas no ponto anterior e a ser cumprido nos primeiros dois meses da execucao
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do contrato, em estreita colaboracdo com o gestor de contrato da entidade
adjudicante;

e Ordenar ao prestador de servicos que apresente, antes do inicio da execug¢dao do
contrato um plano de higienizagdo, conforme modelo indicado no Anexo 5 ao
presente manual;

e Exigir ao prestador de servigos que providencie, sempre que os produtos de limpeza a
utilizar sejam armazenados nas instala¢des da entidade adjudicante, a colocagdo das
fichas de dados de seguranca e outras fichas técnicas associadas aos produtos
guimicos, garantindo a sua permanente atualizagao.

3¢ Pilar: Procedimentos de gestdo instaurados para reduzir ao minimo o impacte ambiental
do servico:

e Exigir ao prestador de servicos a obrigacdo de implementacdo do seu servigo de
acordo com as seguintes trés etapas:

o 1.2 Etapa: Proceder a um levantamento do impacte ambiental inicial do
Servico;

o 2.2 Etapa: Iniciar um plano de limpeza com impacte ambiental reduzido,
através da disponibilizacdo entre outros documentos, de um plano de
higienizagao, conforme modelo indicado no Anexo 6 ao presente documento;

o 3.2 Etapa: Assegurar a adocdo de medidas de acompanhamento do plano,
através da disponibilizacdo do relatério de niveis de servico entregue
mensalmente ou trimestralmente e conforme modelo indicado no Anexo 7 ao
presente manual.

42 Pilar: Consumo de Energia e dgua e a producao de residuos na execugao do servigo:

e Requerer a utilizacgdo de equipamento de limpeza energeticamente eficiente,
nomeadamente através da sua classificacdo energética quando aplicavel;

e Assegurar a devida manutencdo do equipamento utilizado, garantindo o seu bom
funcionamento;

e Assegurar a adequada gestdo do consumo de agua, através de métodos de limpeza
que impliquem o uso eficiente da agua;

e Utilizar produtos concentrados quando disponiveis, por forma a minimizar o
desperdicio de embalagens;

e Assegurar a recolha separada dos residuos produzidos pela entidade adjudicante, em
contentores disponibilizados para o efeito e o respetivo encaminhamento para destino
adequado;

e Assegurar a separagao dos residuos de embalagens e de outros residuos produzidos
pelo prestador de servigcos e o respetivo encaminhamento para o operador autorizado
de gestdo de residuos.

Nota Final: As recomendagdes elencadas no ponto 2.3 devem ser seguidas pelas entidades

adjudicantes que possuam os seus proprios recursos humanos para executar o servico de
limpeza de interiores.

14



2.4. Critérios CPE considerados para a Aquisicio de Servicos de
limpeza

Com base nos dados e informagdes do relatério técnico de referéncia (Revision of EU Green
Public Procurement Criteria for Indoor Cleaning Services - Technical Report °), é proposto o
seguinte grupo de critérios CPE da UE:

2.4.1. Critérios de Selegao (CS)

De seguida passam-se a indicar os critérios de sele¢ao, que tém por objetivo avaliar a
adequacdao de um operador econdmico para a execu¢cdo de um contrato de servicos de
limpeza.

Nos termos do n.2 1 do artigo162 do CCP, os tipos de procedimentos que possuem a fase de
apresentacdo de candidaturas e de qualificacdo de candidatos sdo os seguintes:

e Concurso Limitado por Prévia Qualificacdo;

e Procedimento de Negociacdo;

e Dialogo Concorrencial;

e Parceria para a Inovagao.

Esta fase de qualificacdo é determinante para se apurar quais os operadores econémicos que
sdo qualificados e, nessa medida, convidados a apresentar proposta na fase seguinte do
procedimento, seja utilizando o modelo simples de qualificacdo (sdo qualificadas todas as
candidaturas que cumpram os requisitos minimos) ou o modelo complexo de qualificagcdo (sdo
qualificadas as candidaturas que apresentarem maior capacidade).

Relativamente as certificagdes que podem ser solicitadas aos operadores econémicos veja-se
Anexo 2 ao presente manual.

CRITERIOS ESSENCIAIS CRITERIOS COMPLEMENTARES

Fornecimento de Produtos de Limpeza com impacte ambiental reduzido

Critérios de selegdo (CS)

CS1. Competéncias do Candidato

O candidato deve ser capaz de demonstrar que, os produtos que utiliza e os recursos que afeta
a prestacdo de servicos, possuem conhecimentos especializados e ecologicamente
responsaveis que incluam, no minimo, o seguinte:

e A utilizacdo de produtos de limpeza que tenham recebido o rétulo ecolégico da UE
para produtos para limpeza de superficies duras ou outro rétulo ecoldgico EN 1SO
14024 tipo | que seja reconhecido oficialmente a nivel nacional ou regional nos
Estados-Membros num minimo de 50 % das tarefas de limpeza abrangidas pelo

5 O relatdrio técnico pode ser consultado em
https://encpe.apambiente.pt/sites/default/files/documentos/GPP_Cleaning_Services_tr_final.pdf
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CRITERIOS ESSENCIAIS CRITERIOS COMPLEMENTARES

Fornecimento de Produtos de Limpeza com impacte ambiental reduzido

contrato;

e A utilizagdo de recipientes individuais dos produtos de limpeza, devidamente
rotulados, a serem distribuidos a cada trabalhador, possibilitando a todo o tempo a
identificacdo do produto;

e A formacdo do pessoal por formadores internos ou externos, nomeadamente sobre
aspetos ambientais, como: a diluicdo e dosagem corretas dos produtos de limpeza, a
gestao do consumo de dgua, a gestdo de residuos e a respetiva triagem de residuos
solidos, a seguranga e salde no trabalho, a utilizacdo de equipamentos de protecdo
individual (EPI) e a atuagdo em caso de derrame de produto quimico.

Verificagao:

O candidato deve provar, sob a forma de informacdes e referéncias aos contratos pertinentes,
executados nos ultimos X anos (a concretizar por cada entidade adjudicante no respetivo
procedimento pré- contratual), que tenham incluido os elementos acima referidos.

Devem, para o efeito, apresentar declaracbes abonatdrias emitidas pelas entidades
adjudicantes beneficiarias do(s) servico(s), que reflita(m) a indicacdo da data de inicio e fim
do(s) servico(s) prestado(s), a listagem de produtos de limpeza utilizados e dos recipientes
individuais utilizados, devidamente rotulados, pelos trabalhadores de limpeza e que, no inicio
de execugdo do contrato, foram realizadas a¢des de formagdo relativamente as tematicas
acima indicadas.

Considera-se que as empresas que receberam o rétulo ecoldgico da UE para servicos de
limpeza de interiores ou outro rétulo ecolégico EN ISO 14024 tipo | reconhecido oficialmente a
nivel nacional ou regional nos Estados-Membros cumprem os requisitos.

2.4.2 EspecificagOes Técnicas (ET) e Critérios de Adjudicagdo (CA)

No presente ponto sdo indicadas as especificacdes técnicas (ET) que definem as carateristicas
para a prestacdo de servicos e os fatores de avaliagdo ambientais que podem constituir
critérios de adjudicagdo (CA) e em que podem ser atribuidos pontos as propostas para
reconhecer um desempenho ambiental que supere o nivel minimo fixado nas especificacGes.
N3do hd um limite maximo definido para a ponderacgao a atribuir aos critérios ambientais.
Constituem critérios minimos técnicos e de conformidade, pelo que as propostas que ndo
cumpram as especificagdes técnicas sdo excluidas, exceto se nestas se tiver expressamente
autorizado a apresentagao de variantes.

As especifica¢Oes técnicas que devem ser cumpridas pelos proponentes incidem sobre:
a) Produtos de Limpeza;
b) Acessorios téxteis de limpeza;
c) Medidas e Praticas de Gestdo Ambiental;
d) Produtos Consumiveis;
e) Eficiéncia Energética dos Equipamentos Elétricos e Eletrénicos.
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2.4.2.1. Produtos de Limpeza

CRITERIOS ESSENCIAIS CRITERIOS COMPLEMENTARES

Produtos de Limpeza

Especificagdes Técnicas (ET)

ET1.1 Utilizacao de produtos de limpeza | ET1.1 Utilizagdo de os produtos de limpeza
com Rotulagem Ambiental com Rotulagem Ambiental

Opcdo A (mais fdcil de verificar durante a | Todos os produtos de limpeza a utilizar para
execucdo do contrato) executar tarefas relacionadas com o contrato
devem cumprir os critérios 1 e 4 do rétulo
Os seguintes tipos de produtos de limpeza | ecolégico da UE para produtos para limpeza
[lista de produtos de limpeza a definir pela | de superficies duras®, relativos,
entidade adjudicante — por exemplo, | respetivamente, a toxicidade para organismos
produtos de limpeza multiusos, produtos de | aqudticos e as substancias excluidas e sujeitas
limpeza para instalacbes sanitdrias] a | arestrigdes.

utilizar para executar tarefas relacionadas
com o contrato devem cumprir os critérios | Verificagdo:

1 e 4 do rétulo ecolégico da UE para | O concorrente deve apresentar uma lista dos
produtos para limpeza de superficies | produtos de limpeza que sdo utilizados para
duras®, relativos, respetivamente, & | executar o contrato e facultar documentacio
toxicidade para organismos aquaticos e as | comprovativa da sua conformidade com os
substancias excluidas e sujeitas arestricGes. requisitos, nomeadamente através da
apresentacao de fichas de dados de segurancga,
Opcdo B (mais dificil de verificar durante a | fichas técnicas, instru¢des para os utilizadores
execucdo do contrato) e um plano de higieniza¢do para o espaco, com
a diluicdo dos produtos, sempre que aplicavel,
Pelo menos 50-70 %%, em volume de | conforme modelo no Anexo 5 ao presente
compras, dos produtos de limpeza a utilizar | documento.

para executar tarefas relacionadas com o | Os produtos que tenham recebido o rétulo
contrato devem cumprir os critérios 1 e 4 do | ecolégico da UE relativo a produtos para
rétulo ecoldgico da UE para produtos para | limpeza de superficies duras® sdo considerados
limpeza de superficies duras®, relativos, | conformes com os requisitos.

respetivamente, a toxicidade para
organismos aquaticos e as substdncias
excluidas e sujeitas arestri¢oes.

Verificagao:

O concorrente deve apresentar uma lista dos
produtos de limpeza que sao utilizados para
executar o contrato e facultar documentagao
comprovativa da sua conformidade com os
requisitos, nomeadamente através da

6 Cfr. a Decisdo (UE) 2017/1217 da Comissdo, de 23 de junho de 2017, que estabelece os critérios do rétulo ecoldgico da UE
relativos a produtos para limpeza de superficies duras. Os critérios estdo disponiveis em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017D1217&from=PT
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CRITERIOS ESSENCIAIS

CRITERIOS COMPLEMENTARES

Produtos

de Limpeza

apresentacdo de fichas técnicas, fichas de
dados de seguranca, instrucdes para os
utilizadores e um plano de higieniza¢do para
o espaco, com a diluicdo dos produtos,
sempre que aplicdvel, conforme modelo no
Anexo 5 ao presente documento.

Os produtos que tenham recebido o rétulo
ecolégico da UE relativo a produtos para
limpeza de  superficies duras sdo
considerados conformes com os requisitos.

ET1.2 Utilizacdo de produtos de limpeza
concentrados (nao diluidos)

Opcéo A (mais fdcil de verificar durante a
execucdo do contrato)

Os seguintes produtos de limpeza [Lista de
produtos de limpeza a definir pela entidade
adjudicante — por exemplo, produtos de
limpeza multiusos, produtos de limpeza para
instalacées sanitdrias] a utilizar para executar
tarefas relacionadas com o contrato devem
ter uma taxa de diluicdo minima de 1:80’.

Opcéo B (mais dificil de verificar durante a
execucdo do contrato)

Pelo menos 30-50 %%, em volume de
compras, dos produtos de limpeza a utilizar
para executar tarefas relacionadas com o
contrato devem ter uma taxa de diluicao
minima de 1:80’.

Verificacdo:

O concorrente deve apresentar uma lista dos
produtos de limpeza que sao utilizados para
executar o contrato e facultar documentagao
comprovativa da sua conformidade com os
requisitos, nomeadamente através da
apresentacdo de fichas técnicas, fichas de

7 A taxa de diluigdo minima de 1:80 esta definida na avaliagdo técnica levada a cabo pelo Joint Research Centre (JRC) entre 2011 e

2018 e cujo documento final pode ser encontrado em:

https://encpe.apambiente.pt/sites/default/files/documentos/GPP_Cleaning_Services_tr_final.pdf
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CRITERIOS ESSENCIAIS

CRITERIOS COMPLEMENTARES

Produtos

de Limpeza

dados de seguranga, instrucGes para os
utilizadores e um plano de higienizacao para o
espaco, sempre que aplicivel, conforme
modelo no Anexo 5 ao presente documento.

Deve ser fornecida, para cada produto,
documentacdo sobre a taxa de diluicao
utilizada (fichas de dados de seguranca, plano
de higienizagdo ou outro meio pertinente). Se
um produto puder ser utilizado com varias
taxas de diluicdo, deve ser indicada a taxa de
diluicdo mais comummente utilizada,
comprovada por instrugbes para o pessoal
interno.

Para os produtos prontos a utilizar, a taxa de
diluicdo deve ser marcada como 1.

Critérios de Adjudicagao (CA)

CAl.1 Utilizacdo de produtos de limpeza
com Rotulagem Ambiental

Aplicdvel apenas em relacGo ao ET 1.1 —
Opcdo B

Sdo atribuidos, proporcionalmente, pontos
as propostas em que mais do que 50-70 %
dos produtos de limpeza, em volume de
compras, a utilizar para executar tarefas
relacionadas com o contrato cumpram os
critérios 1 e 4 do rétulo ecolégico da UE
para produtos para limpeza de superficies
duras®, relativos, respetivamente, a
toxicidade para organismos aquaticos e as
substancias excluidas e sujeitas a restri¢des.

Verificagdo:

O concorrente deve apresentar uma lista dos
produtos de limpeza que sao utilizados para
executar o contrato e facultar documentacdo
comprovativa da sua conformidade com os
requisitos.

Os produtos que tenham recebido o rétulo
ecolégico da UE relativo a produtos para
limpeza de superficies duras® s3o
considerados conformes com os requisitos.
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CRITERIOS ESSENCIAIS

CRITERIOS COMPLEMENTARES

Produtos

de Limpeza

CAl1.2 Utilizagdo de produtos de limpeza
concentrados (ndo diluidos)

Sdo atribuidos pontos as propostas
proporcionalmente a percentagem de
produtos de limpeza, em volume de compras,
a utilizar para executar tarefas relacionadas
com o contrato com uma taxa de diluicdo
minima de 1:80’.

Verificagdo:

O concorrente deve apresentar uma lista dos
produtos de limpeza que sdo utilizados para
executar o contrato e facultar documentacao
comprovativa da sua conformidade com os
requisitos, nomeadamente através da
apresentacdo de fichas técnicas, fichas de
dados de seguranca, instrucbes para os
utilizadores e um plano de higieniza¢do para o
espaco, sempre que aplicdvel, conforme
modelo no Anexo 5 ao presente documento.

Deve ser fornecida, para cada produto,
documentacdo sobre a taxa de diluicdo
utilizada (fichas de dados de seguranca, plano
de higieniza¢do ou outro meio pertinente).

Se um produto puder ser utilizado com varias
taxas de diluicdo deve ser indicada a taxa de
diluicdo mais comummente utilizada,
comprovada por instru¢cbes para o pessoal
interno a constar no plano de higieniza¢ao do
espaco a limpar.

Para os produtos prontos a utilizar, a taxa de
diluicao deve ser marcada como 1.

Nota:

Podem ser previstas excecbes, se 0s organismos tiverem requisitos especiais de limpeza e os
produtos de limpeza necessdrios ndo puderem, por defini¢cdo, cumprir os critérios. Podem ser

concedidas derrogag¢bes em relaglo aos requisitos nos casos em que seja possivel demonstrar
que ndo existem produtos disponiveis no mercado.

Nota Explicativa acerca das percentagens apresentadas:
% Qs intervalos de percentagens acima mencionados de 50-70% e de 30-50% formulam uma
recomendagdo para o respetivo valor e representam o limiar a definir pela entidade

adjudicante.
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2.4.2.2. Acessorios téxteis de limpeza

CRITERIOS ESSENCIAIS

CRITERIOS COMPLEMENTARES

Acessdrios Téxteis de Limpeza

Especificagoes Técnicas (ET)

ET2.1 Utilizagao de produtos de microfibra

Pelo menos 50-75 %? dos acessérios téxteis
de limpeza (por exemplo, panos, esfregonas)
a utilizar para executar tarefas relacionadas
com o contrato devem ser de microfibra.

A manutencdo do produto deve constar na
ficha de informacbes técnicas do produto,
onde devem ser elencadas as instrugdes de
utilizacdo e de lavagem do produto.

Verificagao:

O concorrente deve apresentar uma lista dos
acessorios téxteis de limpeza a utilizar para a
execucdo do contrato, a constar do plano de
higienizacdo, especificando aqueles que sdo
de microfibra.

As instru¢cdes de manutengdo das fichas de
informacgdes técnicas de microfibra devem ser
cumpridas.

ET2.2 Utilizagdo de acessorios de limpeza
com Rotulagem Ambiental

Pelo menos 20-25 %? dos acessérios téxteis
de limpeza (por exemplo, panos, esfregonas)
a utilizar para executar tarefas relacionadas
com o contrato devem cumprir os requisitos
técnicos do rdétulo ecoldgico da UE para
produtos téxteis®.

A manutencdo do produto deve constar na
ficha de informagbes técnicas do produto,
onde devem constar as instrucdes de
utilizacao e de lavagem do produto.

ET2.1 Utilizagdo de produtos de microfibra e
de acessdrios de limpeza com Rotulagem
Ambiental

Todos os acessorios téxteis de limpeza (por
exemplo, panos, esfregonas) a utilizar para
executar tarefas relacionadas com o
contrato devem satisfazer os requisitos do
rotulo ecolégico da UE para os produtos
téxteis.?

A manutencdo do produto deve constar na
ficha de informacgbes técnicas do produto,
onde devem constar as instrugbes de
utilizacdo e lavagem do produto.

Verificacao:

O concorrente deve apresentar uma lista dos
acessorios téxteis de limpeza a utilizar para a
execu¢do do contrato, especificando aqueles
que receberam o rétulo ecolégico da UE para
produtos téxteis* e cujas fichas de
informacgbes técnicas contém instrucbes de
manutencao.

Essa informacdo deve também constar do
plano de higienizacdo, na descricdio do
método/procedimento.

8 Cfr. a Decisdo da Comissdo, de 5 de junho de 2014, que estabelece os critérios ecoldgicos para a atribuigdo do rétulo ecoldgico

da UE aos produtos téxteis,
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1301&from=pt.

disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
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CRITERIOS ESSENCIAIS

CRITERIOS COMPLEMENTARES

Acessorios Téxteis de Limpeza

Verificacao:

O concorrente deve apresentar uma lista dos
acessorios téxteis de limpeza que sao
utilizados para executar o contrato e facultar
documentacdo  comprovativa da  sua
conformidade com os requisitos.

O tipo de acessorios téxteis a utilizar deve
constar do plano de higienizagdo.

Os produtos que tenham recebido o rétulo
ecoldgico da UE para produtos téxteis® ou
equivalente e cujas fichas de informacdes
técnicas contenham instrucdes de
manutencdo sdo considerados conformes
com os requisitos.

Critérios de Adjudicagao (CA)

CA2.1 Utilizagao de produtos de microfibra

Serdo atribuidos, proporcionalmente,
pontos as propostas em que mais do que
50-75 %* dos acessoérios téxteis de limpeza
(por exemplo, panos, esfregonas) a utilizar
para executar tarefas relacionadas com o
contrato sejam de microfibra.

A manutencdo do produto deve constar na
ficha de informacgdes técnicas do produto,
onde devem constar as instrugbes de
utilizacao e de lavagem do produto.

Verificagao:

O concorrente deve apresentar uma lista dos
acessorios téxteis de limpeza a utilizar para a
execucado do contrato, a constar do plano de
higienizacdo especificando aqueles que sdo
de microfibra e cujas fichas de informacgdes
técnicas contém instru¢des de manutencao.
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CRITERIOS ESSENCIAIS CRITERIOS COMPLEMENTARES

Acessorios Téxteis de Limpeza

CA2.2 Utilizagdo de acessérios de limpeza
com Rotulagem Ambiental

Sao atribuidos, proporcionalmente, pontos
as propostas em que mais do que 20-25 % ?
dos acessorios téxteis de limpeza (por
exemplo, panos, esfregonas) a utilizar para
executar tarefas relacionadas com o
contrato cumpram os requisitos técnicos do
rotulo ecolégico da UE para produtos
téxteis®.

A manutencdo do produto deve constar na
ficha de informacgbes técnicas do produto,
onde devem constar as instrucdes de
utilizacdo e de lavagem do produto.

Verificagao:

O concorrente deve apresentar uma lista
dos acessérios téxteis de limpeza que sao
utilizados para executar o contrato e
facultar a documentagdo comprovativa da
sua conformidade com os requisitos.

Os produtos que tenham recebido o rétulo
ecoldgico da UE para produtos téxteis® e
cujas fichas de informagBes técnicas
contenham instru¢des de manutengao sdo
considerados conformes com os requisitos.

Nota:

A entidade adjudicante deverd especificar o modo de cdlculo da percentagem, em numero de
acessorios téxteis, ou em valor. Podem ser previstas excegles, se 0s organismos tiverem
requisitos especiais de limpeza.

Podem ser concedidas derroga¢ées em relagdo aos requisitos nos casos em que seja
demonstrado que ndo existem produtos disponiveis no mercado.

Nota Explicativa acerca das percentagens apresentadas:

? Qs intervalos de percentagens acima mencionados de 50-75% e de 20-25% formulam uma
recomendacdo para o respetivo valor e representam o limiar a definir pela entidade
adjudicante.

23




2.4.2.3. Medidas e Praticas de Gestdao Ambiental

CRITERIOS ESSENCIAIS CRITERIOS COMPLEMENTARES

Medidas e Praticas de Gestao Ambiental

Especificagdes Técnicas (ET)

ET3 Medidas e praticas de gestao ambiental
(idéntico para os critérios essenciais e os critérios complementares)
O concorrente deve ter procedimentos escritos a aplicar, durante a execuc¢do do contrato para:

1. Monitorizar e registar, mensalmente ou trimestralmente, os seguintes indicadores:

- Quantidade de produtos de limpeza utilizados (indicando, se for caso disso,
se os produtos tém rotulagem ambiental e a respetiva taxa de diluicdo);

- Acessorios de limpeza utilizados (indicando o tipo e se 0s mesmos sdo ou ndo
reutilizaveis);

- Localizacdo da descarga de dgua dos equipamentos utilizados;

- Equipamento elétrico e eletrénico utilizado (indicando a classe energética);

- Quantidade de residuos gerados no ambito das tarefas de limpeza e a
respetiva triagem.

2. Minimizar os impactes ambientais associados aos indicadores monitorizados e
registados em 1, tendo em vista uma meta definida. Os procedimentos devem
considerar especificamente os seguintes aspetos, com vista a:

- Reduzir, tanto quanto possivel, a utilizagdo de produtos de limpeza com
impacte ambiental;

- Aumentar a utilizagao de produtos de limpeza com rotulagem ambiental;

- Reduzir a utilizagdo de acessorios de limpeza descartaveis;

- Reduzir a utilizagdo de 4gua;

- Melhorar a classe energética do equipamento elétrico e eletrdnico utilizado;
- Reduzir a quantidade gerada de residuos sélidos, no ambito das tarefas de
limpeza e assegurar a respetiva triagem nos termos da legislagdo em vigor.

3. Avaliar a aplicagdo dos pontos 1 e 2, acompanhando qualquer alteragdao dos
indicadores e a aplicacdo dos procedimentos e em caso de desvio, indicar as medidas
necessdrias para corrigir os desvios e, se possivel, evita-los no futuro.

4. Elaborar um relatério mensal ou trimestral sobre a evolugdo dos indicadores.

Verificagao:

O concorrente deve apresentar um documento que contenha a descricdo dos procedimentos
metodolégicos para controlo da execu¢do do servigo (relatério de niveis de servigo, cujo
exemplo de modelo consta do Anexo 7 ao presente documento), ou uma cdpia dos
procedimentos escritos que contemple os varios aspetos acima identificados e que contemple
a forma como ocorrera a:

1. Monitorizacdo e registo dos indicadores referidos no ponto 1, mensalmente ou
trimestralmente, com a descricdo das medidas a tomar para minimizar os impactes
ambientais dos indicadores referidos no ponto 1 e em conformidade com os
critérios enunciados no ponto 2;
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CRITERIOS ESSENCIAIS CRITERIOS COMPLEMENTARES

Medidas e Praticas de Gestdao Ambiental

2. Garantia da aplicagdo dos procedimentos escritos;
3. Correcao dos desvios observados na avaliacdo e, se possivel, de prevencdo dos
mesmos.

Considera-se que as empresas que possuam oS seus sistemas de gestdo ambiental
certificados em conformidade com a norma ISO 14001, ou registado no sistema comunitario
de ecogestdo e auditoria (EMAS)’e os servigcos com o rétulo ecolégico da UE para servigos de
limpeza de interiores, ou outros rétulos ambientais tipo | (ISO 14024) equivalentes, nacionais
ou regionais, sdo considerados conformes, desde que cumpram o requisito relativo a
apresentacdo de relatdrios e o objetivo de minimizacdo do impacte ambiental.

Nota: Os registos resultantes da aplicagdo do ponto 1 devem ser conservados por um periodo
de “x” anos (periodo a fixar por cada entidade adjudicante de acordo com a legislacto
aplicdvel) e disponibilizados sempre que a entidade adjudicante o solicitar.

Critérios de Adjudicagao (CA)

CA3 Sistema de Gestao Ambiental
(idéntico para os critérios essenciais e os critérios complementares)

Sdo atribuidos pontos proporcionalmente a qualidade do sistema de gestdo ambiental que o
concorrente se comprometa a pér em pratica no ambito da execuc¢do do contrato.

Na avaliagcdo do sistema de gestdo ambiental proposto, devem ser tidos em conta os seguintes
elementos:

a) Identificacdo dos aspetos ambientais, diretos e indiretos (com base no seu
impacte no ambiente) e identificacdo de medidas adequadas a minimizar o seu
impacte;

b) programa de agao rigoroso que: salvaguarde a aplicagdo das medidas de forma
adequada aos servicos prestados; estabeleca metas para o desempenho
ambiental associado a identificagdo dos aspetos ambientais (por exemplo,
reducdo da quantidade de produtos de limpeza utilizada);

c) avaliagdo interna anual, que permita verificar os desempenhos do concorrente
em relagdo as metas estabelecidas no programa de agdo.

d) Avaliacdo de terceiros por um organismo de avaliacdo da conformidade, ou seja,
uma entidade acreditada ou licenciada — em conformidade com a legislacdo da
Unido Europeia ou com normas internacionais!® — para efetuar avaliacdes de
conformidade de sistemas de gestdo ambiental.

e) A publicagdo obrigatéria, a cada trés anos, de uma declaragdao ambiental validada
por um verificador ambiental terceiro, que inclua uma descri¢do:

9 Cfr. o Regulamento (CE) n.2 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativo a
participagdo voluntéria de organizagdes num Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS), que revoga o Regulamento
(CE) n.2 761/2001 e as Decisdes 2001/681/CE e 2006/193/CE da Comiss&o (JO L 342 de 22.12.2009, p. 1).

10 Cfr. a Norma Internacional: ISO 14001:2015 - Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos e linhas de orientagdo para a sua
utilizagdo, complementada por outras da familia das Normas da Série ISO 14000.
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CRITERIOS ESSENCIAIS CRITERIOS COMPLEMENTARES

Medidas e Praticas de Gestdao Ambiental

e da estrutura e das atividades da organizacao;

e da politica ambiental e do sistema de gestdo ambiental;

e dos aspetos e impactos ambientais;

e do programa ambiental, incluindo a¢des e metas;

e do desempenho ambiental e do cumprimento das obrigacdes legais aplicaveis
em matéria deambiente;

f) Da participacdo ativa dos trabalhadores, incluindo a participacdo dos seus
representantes no processo de melhoria continua do desempenho ambiental da
organizacao, mediante o seu envolvimento em todas as etapas do sistema de
gestdoambiental.

Verificagao:

O concorrente deve fornecer uma descricdo das medidas que pretende pér em pratica para
cumprir os requisitos acima mencionados.

Deve considerar-se que os sistemas de gestdo ambiental certificados em conformidade com

a norma ISO 14001 cumprem os requisitos enunciados nas alineas a), b), c), e d).

Deve, igualmente, considerar-se que os sistemas de gestdao ambiental registados no EMAS
cumprem os requisitos enunciados em todas as alineas supra.

2.4.2.4. Produtos Consumiveis

CRITERIOS ESSENCIAIS CRITERIOS COMPLEMENTARES

Produtos Consumiveis

Especificag6es Técnicas (ET)

ET4.1 Sabonete para maos

Pelo menos 70 %%, em volume de compras, de todo o sabonete para mios a fornecer a
entidade adjudicante deve cumprir os requisitos técnicos do Rotulo Ecoldgico da UE para
produtos cosméticos enxagudveis'®.

Verificagao:

O concorrente deve apresentar uma lista dos sabonetes para maos que sdo fornecidos a
entidade adjudicante e facultar documentacdo comprovativa da sua conformidade com os
requisitos.

Os produtos que tenham recebido o Rdétulo Ecolégico da UE para produtos cosmeéticos
enxaguaveis'! s3o considerados conformes com os requisitos.

1 Cfr. a Decisdo da Comissdo, de 9 de dezembro de 2014, que estabelece os critérios ecoldgicos para a atribuigdo do rétulo
ecolégico da UE a produtos cosméticos enxagudveis. Os critérios estdo disponiveis no seguinte enderego eletrénico
https://eurlex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32014D0893.
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CRITERIOS ESSENCIAIS CRITERIOS COMPLEMENTARES

Produtos Consumiveis

ET4.2 Toalhas téxteis

Pelo menos 50-75 % 2 das toalhas téxteis em rolos, expressos em niimero de rolos, a fornecer
a entidade adjudicante devem cumprir os requisitos do Rétulo Ecolégico da UE para produtos
téxteis®.

Verificacao:

O concorrente deve apresentar uma lista dos produtos que serdao fornecidos a entidade
adjudicante no ambito do contrato e facultar documentacdo comprovativa da sua
conformidade com os requisitos®.

Os produtos que tenham recebido o rétulo ecoldgico da UE para produtos téxteis® serdo
considerados conformes com os requisitos.

ET4.3 Produtos de papel-tecido

Todos os produtos de papel-tecido a fornecer a entidade adjudicante pelo proponente no
ambito do contrato, devem cumprir os requisitos técnicos do rotulo ecolégico da UE para
produtos téxteis’, ou os requisitos de outro rétulo equivalente do tipo |, de acordo com a
norma EN ISO 140242,

Verificacao:

O concorrente deve apresentar uma lista dos produtos que serdo fornecidos a entidade
adjudicante no ambito do contrato e facultar documentagdo comprovativa da sua
conformidade com os requisitos.

Nota: A entidade adjudicante deverd especificar o modo de cdlculo da percentagem, por
exemplo, em volume ou em valor. Podem ser previstas excegdes, se os organismos tiverem
requisitos especiais de limpeza.

Podem ser concedidas derrogagées em relacdo aos requisitos, se ndo existirem produtos
disponiveis no mercado.

Nota Explicativa acerca das percentagens apresentadas:
9 As percentagens acima mencionadas de 70% e de 50-75% formulam uma recomendagéo
para o respetivo valor e representam o limiar a definir pela entidade adjudicante.

12 Os critérios “Rotulo Ecoldgico da UE” para produtos de papel-tecido foram publicados no Jornal Oficial da Unido Europeia
[Decisdo (UE) 2019/70 da Comissdo. O texto final pode ser consultado através do seguinte enderego eletrénico - https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019D0070&from=PT
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2.4.2.5. Eficiéncia Energética dos Equipamentos Elétricos e Eletronicos

CRITERIOS ESSENCIAIS CRITERIOS COMPLEMENTARES

Eficiéncia Energética dos Equipamentos Elétricos e Eletronicos

Critérios de Adjudicagao (CA)

CAA4 Eficiéncia energética dos equipamentos elétricos e eletrénicos
(idéntico para os critérios essenciais e complementares)

Sado atribuidos, proporcionalmente, pontos as propostas em que uma percentagem dos
equipamentos elétricos e eletrénicos a utilizar para executar as tarefas relacionadas com o
contrato corresponda, no momento da compra do equipamento, no minimo, a uma das
seguintes classes de eficiéncia energética:

e Classe A para os equipamentos comprados antes de 1 de setembro de 2017,

e Classe A+ para os equipamentos comprados depois de 1 de setembro de 2017.

Verificagao:

O concorrente deve apresentar uma lista dos equipamentos elétricos e eletrénicos que serdo
utilizados para executar o contrato e facultar documentacdo comprovativa da sua
conformidade com os requisitos.

2.4.3 Clausulas de execugdo do contrato (CEC)

De seguida passam-se a indicar as clausulas de execugdo do contrato (CEC) que sdo utilizadas
para especificar o modo como o contrato deve ser executado em:

a) Produtos de limpeza e suas utilizag0es;

b) Formacdo do Pessoal;

c) Medidas e Praticas de Gestdo Ambiental;

d) Produtos Consumiveis;

e) Compra de Novos Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos.
As consideragGes ambientais podem ser integradas nas cldusulas de execugdo do contrato,
desde que constem do caderno de encargos e estejam relacionadas com o objeto do contrato
e permitem assegurar que o servico sera prestado em conformidade com o exigido no caderno
de encargos pelo adjudicatario(s) e em caso de desconformidade, ha lugar a aplicacdo de
sanc¢des e até mesmo a rescisdo do contrato.
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2.4.3.1. Produtos de limpeza e suas utilizagGes:

CRITERIOS ESSENCIAIS CRITERIOS COMPLEMENTARES

Produtos de Limpeza e suas utilizagées

Clausulas de Execugao do Contrato (CEC)

CEC1.1 Produtos e acessorios de limpeza utilizados
(idéntico para os critérios essenciais e complementares)

Durante o periodo de vigéncia do contrato, o prestador de servicos deve, pelo menos duas
vezes por ano, documentar e comunicar a entidade adjudicante os seguintes elementos:
1. Tipo, taxa de diluicdo e volume de compras dos produtos de limpeza utilizados para a
prestacdo dos servicos de limpeza, indicando quais os produtos que cumprem os requisitos
enunciados nas ET1.1, ET1.2, CA1.1 ou CA1.2, consoante o caso.
2. Tipo e quantidade de acessorios de limpeza utilizados para a prestacao dos servicos de
limpeza, indicando quais os produtos que cumprem os requisitos enunciados nas ET2.1,
ET2.2, CA2.1 ou CA2.2, consoante o caso.

A entidade adjudicante pode estabelecer regras para a imposicdo de sangles por
incumprimento, desde que as mesmas estejam previstas previamente no contrato (ver
exemplo do Anexo 8 ao presente documento).

CEC1.2 Dosagem dos produtos de limpeza
(idéntico para os critérios essenciais e complementares)

O prestador de servigos deve garantir a utilizacdao de recipientes individuais dos produtos de
limpeza, devidamente rotulados a distribuir a cada trabalhador ou disponibilizar aparelhos
adequados para dosagem e diluicdo dos produtos de limpeza utilizados (por exemplo,
dispensadores automaticos, provetas/tampas, bombas manuais, pulverizadores), bem como as
respetivas instru¢cdes para dosagem e diluicdo corretas, quer nos locais de prestagdo de
servigos de limpeza, quer nas instalagdes do contratante, conforme o caso.

Deve, a todo o tempo, ser possivel identificar o produto (nos termos do Regulamento (CE) n.2
1907/2006, de 18 de dezembro de 2006 - relativo ao registo, avaliacdo, autorizagdo e restrigdo
dos produtos quimicos (REACH) e do Regulamento n.2 (CE) 1272/2008, de 16 de dezembro de
2008 - relativo a classificacdo, rotulagem e embalagem de substancias e misturas).

A entidade adjudicante pode estabelecer regras para a imposicao de san¢des por
incumprimento, desde que as mesmas estejam previstas previamente no contrato (ver
exemplo do Anexo 8 ao presente documento).
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2.4.3.2. Formagao dos Trabalhadores

CRITERIOS ESSENCIAIS CRITERIOS COMPLEMENTARES

Formagao dos trabalhadores

Clausulas de Execugao do Contrato (CEC)

CEC2 Formagao do pessoal
(idéntico para os critérios essenciais e complementares)

Durante o periodo de vigéncia do contrato, o prestador de servicos deve cumprir com o plano
de formacdo para os trabalhadores a afetar a prestagdo de servicos. Este plano deve ser
apresentado em sede de apresentacdo de propostas a entidade adjudicante, e deve ser
executado nos primeiros dois meses do contrato, em estreita colaboracdo com o gestor de
contrato da entidade adjudicante que abranja os dominios a seguir enumerados, sempre que
sejam pertinentes para as tarefas executadas pelo agente no ambito do contrato:

Produtos de limpeza:

- Os trabalhadores devem receber formacdo sobre a utilizacdo da dosagem correta dos
produtos para cada tarefa de limpeza;

- Os trabalhadores devem receber formacdo sobre a utilizacdo da taxa correta de diluicao
para produtos de limpeza ndo diluidos e a utilizacdo do aparelho de dosagem adequado;

- Os trabalhadores devem receber formagdo sobre como armazenar devidamente os produtos
de limpeza;

- A formacgdo deve abranger a minimizacdo da gama de produtos de limpeza utilizados como
meio para reduzir o risco de utilizagdo excessiva ou incorreta dos produtos de limpeza.

Poupanca de energia:

- Os trabalhadores devem receber formacgao a fim de utilizar agua fria para diluir os produtos,
salvo indicagdo em contrario do fabricante do produto.

- Quando adequado, os trabalhadores devem receber formacgdo para utilizar o ciclo e a
temperatura adequados para as maquinas de lavar roupa industriais e de uso doméstico.

- Quando adequado, os trabalhadores devem receber formacdo para apagar as luzes
qguando termina as suas tarefas.

Poupanca de agua:
- Os trabalhadores devem receber formacgdo para utilizar produtos de microfibra, quando
adequado, a fim de minimizar a utiliza¢do de dgua e de produtos de limpeza.

Residuos:

- Os trabalhadores devem receber formacgao para utilizar acessorios de limpeza duradouros
e reutilizdveis cumprindo sempre a desinfecdo e lavagem dos panos a utilizar e minimizar a
utilizacdo de acessorios descartaveis (por exemplo, luvas), nos casos em que tal ndo
comprometa a seguranca do pessoal e os requisitos de higiene.

- Os trabalhadores devem receber formacgdo para eliminar corretamente as aguas residuais.
- Os trabalhadores devem receber formacgdo especifica sobre a triagem de residuos, a fim de
triar os residuos eventualmente gerados no decurso das atividades de limpeza. A formacao
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CRITERIOS ESSENCIAIS CRITERIOS COMPLEMENTARES

Formagao dos trabalhadores

deve incluir a gestdo de residuos sdlidos nas instalacbes da empresa e nos locais de
prestacdo de servicos de limpeza.

Saude e seguranca:
Os trabalhadores devem ser informados sobre questdes de salude, seguranca e ambiente
relacionadas com as tarefas de limpeza e incentivados a adotar as melhores praticas.
Tal inclui informacdes sobre:
* fichas de dados de seguranca e manuseamento de produtos quimicos e de como
proceder em caso de derrame de produtos;
* ergonomia e legislacdo nacional aplicavel em matéria de saude e seguranca no
trabalho;
* utilizacdo de equipamentos de protecdo individual (EPI'S);
* remocdo, limpeza e armazenamento de luvas reutilizaveis (se aplicavel); bem

como
* seguranca rodovidria e conducdo ecoldgica (aplicavel aos requerentes que
tenham pessoal préprio responsavel por conduzir no ambito da prestacao de
servicos de limpeza).

O prestador de servicos deve assegurar que todo o pessoal a afetar a prestacdo de servigos
realiza agdes de formacgao nas dreas acima indicadas, nos primeiros dois meses da execugao
do contrato, em estreita colaboracdo com o gestor de contrato da entidade adjudicante nas
instalacGes desta. Todo o pessoal que executa tarefas no ambito do contrato deve receber
informagdes atualizadas relativamente a todos os aspetos descritos neste critério, no
minimo, uma vez por ano.

Embora esta atualizagdo nao tenha de ser uma repeticao da sessdo de formacgao inicial

ministrada a todo o pessoal, deve abranger todas as questdes ambientais enunciadas e

assegurar que o pessoal em causa estd plenamente ciente das suas responsabilidades.

O prestador de servigos deve comunicar e enviar comprovativo do conteddo programatico da
formacdo e a lista de trabalhadores abrangidos.

A entidade adjudicante pode estabelecer regras para a imposicdio de sangbdes por
incumprimento, desde que as mesmas estejam previstas previamente no contrato (ver
exemplo do Anexo 8 ao presente documento).

2.4.3.3. Medidas e Praticas de Gestao Ambiental

CRITERIOS ESSENCIAIS CRITERIOS COMPLEMENTARES

Medidas e Praticas de Gestao Ambiental

Clausulas de Execugdo do Contrato (CEC)

CEC3 Medidas e praticas de gestao ambiental
(idéntico para os critérios essenciais e complementares)

O prestador de servicos deve documentar e comunicar, ao longo do periodo de vigéncia do
contrato:
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- os resultados da monitoriza¢do dos indicadores e
- os resultados da avaliacdo e das medidas de correcao e de prevencao, se for caso
disso, de acordo com os procedimentos escritos previstos para verificacdo da ET3.

Estes relatdrios devem ser disponibilizados a entidade contratante para efeitos de verificagdo.
A entidade adjudicante pode estabelecer regras para a imposicdio de sangbes por
incumprimento, desde que as mesmas estejam previstas previamente no contrato (ver
exemplo do Anexo 8 ao presente documento).

2.4.3.4. Produtos Consumiveis

CRITERIOS ESSENCIAIS CRITERIOS COMPLEMENTARES

Produtos Consumiveis

Clausulas de Execug¢ao do Contrato (CEC)

CEC4 Produtos consumiveis
(idéntico para os critérios essenciais e complementares)

Durante o periodo de vigéncia do contrato, o prestador de servicos deve enviar mensalmente
a entidade adjudicante informagdo sobre os produtos consumiveis utilizados por forma a
documentar o tipo e a quantidade de produtos consumiveis fornecidos no ambito das ET4.1,
ET4.2 e ET4.3, conformeaplicavel.

A entidade adjudicante pode estabelecer regras para a imposi¢do de sangdes por
incumprimento, desde que as mesmas estejam previstas previamente no contrato (ver
exemplo do Anexo 8 ao presente documento).

2.4.3.5. Compras de Novo Equipamento Elétrico e Eletrénico

CRITERIOS ESSENCIAIS CRITERIOS COMPLEMENTARES

Compra de Novos Equipamentos Elétricos e Eletrénicos

Clausulas de Execugdo do Contrato (CEC)

CEC5 Compra de novo equipamento elétrico e eletrénico
(idéntico para os critérios essenciais e complementares)

Todos os equipamentos elétricos e eletrénicos adquiridos pelo prestador de servigcos para
executar tarefas relacionadas com o contrato devem corresponder a classe de eficiéncia
energética mais elevada, disponivel no mercado (classe A+ ou superior).

O prestador de servicos deve comunicar a entidade adjudicante sempre que haja a
necessidade de substituir equipamento elétrico e eletrdnico.

A entidade adjudicante pode estabelecer regras para a imposicdo de sanc¢bes por
incumprimento, desde que as mesmas estejam previstas previamente no contrato (ver
exemplo do Anexo 8 ao presente documento.)
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2.5. Calculo do Custo de Ciclo de Vida

O custo do ciclo de vida (CCV) é um método de avaliacdo dos custos totais do grupo de
produtos ou servigos em apreco.

Tem em conta todos os custos de compra, o custo total das operagdes de limpeza e todos os
custos de eliminacdo dos residuos eventualmente gerados. O CCV destina-se a estimar os
custos globais de alternativas de projeto e a permitir selecionar a op¢do que garante o produto
e/ou servico que oferece(m) o menor custo global em relagdo a qualidade e a funcdo do
produto e/ou servigo. O CCV deve ser calculado no inicio do processo de compra.

O recurso ao CCV em procedimentos CPE pode contribuir para determinar os custos mais
baixos para efeitos de avaliagdo das propostas. Com efeito, o CCV pode ajudar os organismos a
considerarem ndo apenas os custos de aquisicio de um produto ou servico (por exemplo,
custos da matérias-primas e de producdo), mas também outros custos que normalmente
devem ser identificados e calculados pelo comprador (por exemplo, custos de manutencao,
custos operacionais, custos de eliminacdo e reciclagem, etc.). Estes tipos de custos devem ser
adicionados ao preco de venda, para se obter uma estimativa global do CCV de um produto ou
servigo.

Além disso, o CCV tem em conta as externalidades ambientais de um produto ou servico
durante o seu ciclo de vida, sempre que é possivel determinar um valor monetario. O célculo
do CCV pode proporcionar uma perspetiva mais completa dos custos de um servi¢o ao longo
das diferentes fases do respetivo ciclo de vida, incluindo, por exemplo, ndo sé os custos dos
fornecimentos, acessorios e maquinaria, mas também os custos operacionais do servigo (por
exemplo, a eletricidade e a dgua utilizados durante as operacdes de limpeza) e da mao-de-
obra.

A Diretiva 2014/24/UE, relativa aos contratos publicos, identifica os custos que devem ser
tidos em conta numa analise econdmica da compra a realizar. O relatdrio técnico contém
informagdes adicionais sobre esta matéria®>.

Através de contratos publicos ecoldgicos, os organismos publicos podem proporcionar a
industria verdadeiros incentivos para o desenvolvimento de tecnologias verdes. Em alguns
setores de servicos, o impacto pode ser particularmente significativo, porquanto os
compradores publicos constituem uma quota substancial do mercado (por exemplo, edificios
energeticamente eficientes, transportes publicos ou gestdo de instalacGes). Se forem tidos em
conta os custos de todo o ciclo de vida de um contrato, os contratos publicos verdes podem
nao sé poupar dinheiro como ter menor impacte no ambiente. Comprando sabiamente, é
possivel poupar materiais e energia, reduzir os residuos e a poluicdo e promover padrdes de
comportamento sustentdveis.

A especificidade do mercado e as analises de custos realizadas para servicos de limpeza de
interiores conduziram as seguintes conclusdes (o relatério técnico contém informacgdes
adicionais sobre esta matéria):

13 O relatdrio técnico pode ser consultado em
https://encpe.apambiente.pt/sites/default/files/documentos/GPP_Cleaning_Services_tr_final.pdf
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Disponibilidade de dados limitada e granularidade — os dados de CCV s3do escassos e nao
foram identificadas fontes de dados ao nivel do fornecedor para esta andlise. Os dados de CCV
identificados consistiam em dados agregados por pais relativos a um numero reduzido de
Estados- Membros da UE (o relatério técnico contém informagdes adicionais sobre esta
matéria).’*

Nenhum dos estudos analisados apresentava uma andlise de CCV pormenorizada relativa a um
prestador de servicos de limpeza, mas estes estudos oferecem uma boa perspetiva da
estrutura de custos para o setor. Os dados nacionais fornecidos permitiram comparar as
versdes, convencional e ecolégica, dos servigos de limpeza. As varidveis consideradas por esses
estudos ndo vdo além dos produtos de limpeza e de alguns acessdrios (por exemplo,
esfregonas e panos). Outros aspetos dos servicos de limpeza sdo considerados constantes (por
exemplo, saldrios e equipamento elétrico e eletronico de limpeza) e ndo variam nas versoes
convencional e verde.

Nao foram identificados estudos publicamente disponiveis que facultem uma cobertura mais
exaustiva de diferentes tipos de intervencdes ecoldgicas. Uma fontel® forneceu dados
pormenorizados relativos aos custos de um prestador de servicos de limpeza, mas esses dados
ndo incluiam uma comparacdao entre as modalidades ecolégica e convencional e diziam
respeito aos Estados Unidos. Em geral, é dificil obter dados para uma analise de CCV devido a
alta confidencialidade dos dados financeiros dos prestadores individuais de servicos de
limpeza.

e Os salarios do pessoal sdao o custo mais importante — a mdo-de-obra representa a
maior fatia dos custos considerados para os servicos de limpeza, o que tem duas
implicagOes significativas para os produtos e as praticas ecoldgicas: 1) quaisquer
mudancas que ndo afetem os salarios sdo, muito provavelmente, pouco significativas
no contexto dos servicos de limpeza e 2) os produtos e as praticas ecoldgicos
suscetiveis de reduzir os custos de pessoal (por exemplo, reduzindo o tempo de
limpeza) sdo aqueles que tém maior probabilidade de ocasionar maiores beneficios em
termos de custo.

e O custo de produtos de limpeza «verdes» é baixo, tendo em conta a estrutura de
custos do setor — as fontes analisadas demonstraram que os servigos de limpeza
ecolégicos sdo economicamente vantajosos. Dado que os custos de pessoal
constituem a mais importante rubrica de despesa, o investimento em produtos e
praticas de limpeza ecoldgicos ndo é suscetivel de gerar um aumento substancial dos
custos.

e O custo absoluto dos produtos ecoldgicos varia de pais para pais — os estudos
analisados (para mais informacdes, consultar o relatério técnico'®) revelaram que o
preco dos produtos de limpeza ecoldgicos ndo tem de ser mais elevado do que o dos
produtos convencionais, apesar de o prego variar de pais para pais. As partes
interessadas também sublinharam que o preco e a disponibilidade de produtos
ecolégicos (incluindo produtos e acessdrios de limpeza) varia substancialmente de pais
para pais. A variacdo entre paises pode ser consideravel, pelo que devem evitar-se
generalizagdes sobre o seu custo e disponibilidade.

140 relatdrio técnico pode ser consultado em
https://encpe.apambiente.pt/sites/default/files/documentos/GPP_Cleaning_Services_tr_final.pdf
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Os beneficios da utilizagcdo de equipamentos ou praticas de limpeza ecolédgicos sdo numerosos
— os estudos sobre produtos de microfibra (para mais informacdes, consultar o relatorio
técnico) analisados ilustram a complexidade da realizagdo de um estudo do CCV aprofundado
para servicos de limpeza: o custo de panos de microfibra é superior ao custo de panos de
algodao convencionais, mas a sua utilizacdo melhora substancialmente a eficiéncia de limpeza,
ao reduzir o tempo de limpeza, a utilizacdo de produtos de limpeza e os efeitos negativos para
a saude do pessoal, pelo que pode ocasionar uma redugao substancial dos custos. Outros tipos
de praticas de limpeza ecoldgicas, como uma melhor formacdo do pessoal, sdo suscetiveis de
ter muitos beneficios semelhantes e proporcionar redugdes de custo significativas.

2.5.1. Implicagdo de Custo para os critérios propostos

Novos critérios CPE
propostos

Diferenca significativa entre
ecoldgico e ndo ecoldgico

Relevancia estimada do
custo do ciclo de vida dos
servicos de limpeza

Formacao do pessoal

Impacte significativo no custo
de ciclo de vida, embora seja

dificil de quantificar de forma
global

Cercadel %

Medidas e praticas de gestao
ambiental

O custo de definicdo
(concecdo de SGA) é
acessivel, mas custo de
implementacgdo pode ser
significativo e os beneficios
em termos de custo sao
desconhecidos

O custo de definicdo é
inferior a

1 % do custo de ciclo de vida;
o custo de implementagao
pode ser significativo

Utilizacdo de produtos de
limpeza com menor impacte
ambiental

Os produtos ecolégicos
podem ser significativamente
mais caros.

Entre 1 % e 3 %.

Utilizacdo de produtos de
limpeza ndo diluidos
concentrados

A longo prazo, os produtos de
limpeza ndo diluidos sdo mais
baratos do que os produtos
prontos a utilizar

Cerca de 1 %-3 % de redugao

Utilizacao de produtos de
microfibra

Os produtos de microfibra
sdo mais caros, mas
proporcionam uma economia
significativa de custos de ciclo
de vida

Redugdo de 9 % (+1 % custo, -
10 % tempo do pessoal)

Utilizagdo de acessorios de
limpeza com menor impacte
ambiental

Dados sobre o mercado
insuficientes para extrair
conclusoes

Menos de 1 %-2 %

Eficiéncia energética dos
equipamentos elétricos e
eletrénicos

Dados sobre o mercado
insuficientes para extrair
conclusoes

Cercade 2%
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3. ANEXOS

De seguida apresentam-se os seguintes anexos:

e Anexo 1: Meios de Prova;

e Anexo 2: Lista de CertificagOes e outro Referenciais;

e Anexo 3: Lista de Substancias REACH Anexos Il e lll do Regulamento Cosméticos;

e Anexo 4: Informagdes Minimas de uma Ficha Técnica;

e Anexo 5: Boas Praticas para um Plano de Higienizacgao;

e Anexo 6: Boas Prdticas para o manuseamento de produtos de limpeza e suas
utilizages;

e Anexo 7: Exemplificacdo de um Relatério de Niveis de Servico;

e Anexo 8: Exemplos de San¢des em caso de incumprimento do contrato e rescisao;

e Anexo 9: Legislacdo;

e Anexo 10: Exemplos de Boas Praticas.
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Anexo 1: Meios de Prova
1. R6TULOS, ENSAIOS E CERTIFICACOES — ENQUADRAMENTO LEGAL
1.1 PONTO PREVIO:

COMUNICAGAO INTERPRETATIVA DA COMISSAO, SOBRE O DIREITO COMUNITARIO APLICAVEL AOS
CONTRATOS PUBLICOS E AS POSSIBILIDADES DE INTEGRAR CONSIDERACOES AMBIENTAIS NOS CONTRATOS
PUBLICOS, Atenta a multiplicidade de rotulos ambientais, a ComissGo Europeia veio, em
matéria de contratos publicos, esclarecer que:

“Os rdtulos ecoldgicos certificam os produtos considerados mais ecolégicos num mesmo
grupo de produtos. Os rotulos sdo atribuidos numa base facultativa a produtos que
preencham critérios especificos e pretendem informar os consumidores relativamente aos
produtos ecoldgicos.

Existem vdrios tipos de rotulos ecoldgicos: o rdtulo ecoldgico europeu, rotulos ecoldgicos
nacionais e rétulos ecoldgicos plurinacionais. Também existem rotulos ecoldgicos privados
(...)

Na auséncia de referéncias obrigatdrias, ou quando exijam um nivel de protecdo ambiental
mais elevado do que o previsto nas normas ou na legislagdo, as entidades adjudicantes
podem estabelecer as especificacbes técnicas relativas ao desempenho ambiental de acordo
com os critérios do rotulo ecoldgico e podem indicar que os produtos certificados por um
rotulo ecoldgico devem estar em conformidade com as prescrigées técnicas dos documentos
do contrato.

As entidades adjudicantes ndGo deverdo limitar os meios de prova apenas aos certificados de
rotulos ecoldgicos, devendo também aceitar outros meios de prova, como relatdrios de
ensaios, etc. Isto é especialmente relevante no caso de rotulos ecoldgicos nacionais ou
privados, para garantir que a especificagdo e os meios para avaliar a conformidade com a
especificagéo ndo resultem numa limitagdo do contrato a empresas nacionais ou locais.”

DIRETIVA 2014/24/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro: Por seu
turno, a Diretiva “Classica” - relativa aos contratos publicos em geral — estabelece em matéria
de rétulos e de relatérios de ensaio, certificagdo e outros meios de prova o legislador
comunitario, através dos seus artigos 43.2 e 44.2, algumas regras e principios que devem ser
obrigatoriamente observados na contratacdo publica ecoldgica e que foram transpostos para o
nosso ordenamento juridico (cfr. o artigo 49.2-A do CCP) a que, de seguida, se alude.

1.2 CApIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS (CCP)

O artigo 49.2-A do CCP, sob a epigrafe de “Rétulos e relatdrios de ensaio, certificagGo e outros
meios de prova” ** estabelece que:
“A entidade adjudicante pode exigir, nos termos a definir por portaria do membro do
Governo responsdvel pela drea das obras publicas:
a) Rotulo especifico para atestar que as obras, bens moveis ou servigos correspondem as
caracteristicas exigidas;

15 Norma aditada ao CCP pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto
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b) Apresentacdo de um relatorio de ensaio de um organismo de avaliacGo da conformidade
ou um certificado emitido por tal organismo como meio de prova da conformidade com os
requisitos ou critérios estabelecidos;

c) Apresentacdo de amostras de produtos que pretendem adquirir.

”» 16

1.3 REGULAMENTAGAO: PORTARIA N.2 72/2018, DE 09 DE MARCO
A Portaria n.2 72/2018, de 9 de margo prevé que:
e Rétulos: artigo 1.2

“1 - Sempre que pretenda adquirir obras, bens mdveis ou servicos com caracteristicas
especificas do ponto de vista ambiental, social ou outro, a entidade adjudicante pode, nas
especificacoes técnicas, no critério de adjudicacdo ou nas condicbes de execucdo dos
contratos, exigir rotulos especificos para atestar que as obras, bens mdveis ou servigos
correspondem as caracteristicas exigidas, desde que estejam preenchidas, de forma
cumulativa, as seguintes condi¢des:

a) Os requisitos de rotulagem digam exclusivamente respeito a critérios associados ao objeto
do contrato e sejam apropriados para definir as caracteristicas das obras, bens mdveis ou
servigos a que se refere o contrato;

b) Os requisitos de rotulagem sejam baseados em critérios objetivamente verificdveis e nédo
discriminatdrios;

¢) Os rotulos sejam criados através de um procedimento aberto e transparente em que podem
participar _todas as partes interessadas, nomeadamente organismos governamentais,
consumidores, parceiros sociais, fabricantes, distribuidores e organizagées ndo-
governamentais;

d) Os rétulos estejam acessiveis a todas as partes interessadas;

e) Os requisitos de rotulagem sejam definidos por um terceiro sobre o qual o operador
economico que solicita o rétulo ndo possa exercer uma influéncia decisiva.

()

3 - A entidade adjudicante que exija um determinado rétulo deve aceitar todos os rétulos que
confirmem que as obras, bens modveis ou servicos obedecem a requisitos de rotulagem

equivalentes.

4 - Caso se possa comprovar que um operador econdmico nédo tem possibilidade de obter,
dentro do prazo estabelecido, o rotulo especifico indicado pela entidade adjudicante ou um
rotulo equivalente, por razées que lhe ndo sejam imputdveis, a entidade adjudicante deve

aceitar outros meios de prova adequados, como a documentagdo técnica do fabricante, desde
que o operador econdmico em causa prove que as obras, bens maéveis ou servigos a ser por ele

16 Sublinhados nossos
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prestados cumprem os requisitos do rdétulo especifico ou os requisitos especificos indicados pela
entidade adjudicante {(...)".

Cumprimento dos critérios dos Rétulos Ecolégicos da UE: Importa atender as DecisGes da
Comissao Europeia onde se encontram estabelecidos os critérios para atribuicdo dos rétulos
ecolégicos, em particular para os:

e Servicos de limpeza de interiores - DECISAO (UE) 2018/680 da Comiss3o;

e Produtos para limpeza de superficies duras - DECISAO (UE) 2017/1217 da Comiss3o;

e Produtos cosméticos enxaguaveis - DECISAO 2014/893/UE da Comiss3o;

e Produtos téxteis - DECISAO 2014/350/UE da Comiss3o.

e Relatédrios de ensaio, certificagdo e outros meios de prova: artigo 2.2

“1 - A entidade adjudicante pode exigir aos concorrentes a apresentacdo de relatorios de
ensaio de um organismo de avaliagéo da conformidade ou um certificado emitido por tal
organismo como meio de prova da conformidade com os requisitos ou critérios estabelecidos
nas especifica¢des técnicas, com o critério de adjudica¢Go ou com as condicbes de execugdo do
contrato.

2 - Quando a entidade adjudicante exigir a apresentagcdo de certificados emitidos por um
organismo de avaliacdo da conformidade especifico, deve também aceitar os certificados de
outros organismos de avaliacéo da conformidade equivalentes.

3 - Para efeitos dos numeros anteriores, entende-se por «organismo de avaliagdo da
conformidade» aquele que exerca atividades de avaliagdo da conformidade, nomeadamente a
calibragdo, ensaio, certificagdo e inspegdo, acreditado de acordo com o Regulamento (CE) n.®
765/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho.

4 - As entidades adjudicantes devem aceitar outros meios de prova adequados além dos
enunciados no n.? 1, como a documentacdo técnica do fabricante, caso o operador econémico
em causa ndo tenha acesso aos certificados ou aos relatdrios de ensaio ai referidos, nem tenha
qualquer possibilidade de os obter dentro dos prazos estabelecidos, desde que a falta de acesso
ndo seja imputdvel ao proprio operador econémico e desde que este prove que as obras, bens
mdveis ou servigos cumprem os requisitos ou critérios indicados nas especificagbes técnicas, no
critério de adjudicacdo ou nas condi¢des de execugdo do contrato.”

e Amostras de produtos e materiais: artigo 3.2

“1 - As entidades adjudicantes podem exigir aos concorrentes a apresentacdo de amostras de
produtos ou materiais como _meio de prova da conformidade com os requisitos ou critérios
estabelecidos nas especificacbes técnicas, com o critério de adjudicacdo ou com as condigcoes
de execucdo do contrato.

2 - No caso previsto no numero anterior, as amostras sdo gratuitas para a entidade
adjudicante.” 18

17 Sublinhados e negrito nossos

18 Sublinhado e negrito nossos
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e  SIiNTESE:

Assim, da conjugacdo do artigo 49.2-A do CCP com os normativos da Portaria n.2 72/2018
decorre a faculdade das entidades adjudicantes poderem exigir a apresentacdo de
determinados meios de prova - que atestem que os bens, os trabalhos ou os servicos objeto de
uma proposta contratual correspondem as caracteristicas exigidas ou as especificacGes
técnicas definidas — mais exatamente a apresentagao de:

i. rotulos;
ii. relatdrios de ensaios ou certificagGes realizadas por organismos de avaliagdo; ou
iii. amostras de produtos ou de materiais.

De forma a garantir que ndo existe distorcdo da concorréncia, o legislador prevé
expressamente que a_entidade adjudicante quando exige um determinado rdétulo ou a
apresentacdo de certificados emitido por um organismo de avaliacao, deve fazé-lo de forma
objetiva e ndo discriminatdria e, nessa medida, deve aceitar rétulos com requisitos de
rotulagem equivalentes ou certificados de outros organismos de avaliacao equivalentes.
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Anexo 2: Lista de Certificacdes e outros Referenciais

De seguida passa-se a indicar uma listagem de certificagcdes referentes ao operador econémico
e ao produto:

1) Listagem de CertificagGes referentes ao Operador Econémico

ISO 14001 - Estabelece os critérios para implementacdo de um sistema de gestdo
ambiental. Os resultados pretendidos de um sistema de gestdo ambiental incluem a
definicdo de uma politica ambiental, a melhoria do desempenho ambiental, o
cumprimento das obrigacdes e a consecugdo dos objetivos ambientais, através de um
levantamento, aplicacdo, monitorizacdo e evidéncia de todos os requisitos legais
aplicaveis a operacdo da empresa relativos ao ambiente. Isto &, as leis ambientais nas
quais a empresa se enquadra, devem ser integralmente cumpridas;

ISO 9001 - Estabelece os critérios para um sistema de gestdo da qualidade. E baseada
em varios principios de gestdo da qualidade, incluindo um forte foco no cliente, a
motivacdo e as implicacdes da gestdo de topo, a abordagem do processo e a melhoria
continua;

ISO 50001 - Estabelece os critérios para a gestdao da energia. Tem uma estrutura de
requisitos que inclui, a definicdo de uma politica para o uso mais eficiente da energia,
o estabelecimento de metas e objetivos para cumprir a politica, a utilizacdo de dados
na tomada de decisGes sobre o uso de energia, a monitorizacdo dos resultados, a
verificacdo do nivel de adequacdo da politica e a melhoria continua da gestdo da
energia;

ISO 45001 - Estabelece os critérios para um sistema de gestdo de seguranca e salde no
trabalho. Esta norma foca aspetos relacionados com a melhoria da seguranca e saude
dos trabalhadores, a redugao dos riscos no local de trabalho e criagdo de condig¢des de
trabalho melhores e mais seguras;

NP 4397 - Norma Portuguesa equivalente a ISO 45001, que estabelece os critérios para
um sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho. Gestdo de segurancga e saude
no trabalho;

SA8000 - Aplica uma abordagem de sistemas de gestdo ao desempenho social e
enfatiza a melhoria continua. Define requisitos associados com o trabalho infantil,
trabalhos forcados, saude e seguranca no trabalho, liberdade de associacdo,
discriminagdo, praticas disciplinares, horas de trabalho, remuneracdo e sistema de
gestao;

Regulamento (CE) n.2 1221/2009, de 25 de novembro; Regulamento (UE) 2017/1505,
de 28 de agosto, que altera os anexos |, Il e lll do Regulamento (CE) n.2 1221/2009;
Regulamento (UE) 2018/2026, de 19 dezembro, que altera o anexo IV do Regulamento
(CE) n.2 1221/2009; Decreto-Lei n.2 95/2012, de 20 de abril (regulamentos de base e
suas atualizacBes) - O Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS) é um

mecanismo voluntario que visa promover a melhoria continua do desempenho
ambiental das organizacdes mediante o estabelecimento e a implementacdo de
sistemas de gestdo ambiental, bem como a disponibilizagcdo de informagdo relevante
ao publico e a outras partes interessadas.
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Trabalho_infantil
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:342:0001:0045:PT:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R1505&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R2026&from=PT

2) Listagem de CertificagOes e de Rétulos de Produtos ou Equivalentes:

CertificagOes:

o Qualidade Ambiental:
ISO 14024 — Estabelece os principios e procedimentos para o desenvolvimento
de programas de rotulagem ambiental Tipo |, incluindo a selecdo dos grupos
de produtos, definicdo dos critérios ambientais, e carateristicas funcionais
aplicaveis, para efeito da avaliacdo e demonstracdo da conformidade. Este
documento também define os procedimentos de certificacdo para a atribuicao
do rétulo.
o Ecodesign:
v" Quadro juridico comunitario:
- Diretiva 2009/125/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de
outubro de 2009 - relativa a criacdo de um quadro para definir os requisitos de
concecao ecoldgica dos produtos relacionados com o consumo de energia;
- (+ Regulamentos Ecodesign especificos para determinados temas / produtos,
como por exemplo: lampadas elétricas ndo direcionais, aspiradores).
v" Quadro juridico nacional:
- Decreto-Lei n.2 12/2011, de 24 de janeiro - transpGe para a ordem juridica
interna a Diretiva 2009/125/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21
de outubro.
o Etiqueta Energética:
v"Quadro juridico comunitario:
- Regulamento (UE) 2017/1369, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4
de julho de 2017 - estabelece um regime de etiquetagem energética e que
revoga a Diretiva 2010/30/UE;
- (+ Regulamentos de Etiquetagem energética especificos para determinados
temas / produtos, como por exemplo: [dmpadas elétricas ndo direcionais).

Rétulo Ecolégico da UE:

v" Quadro juridico comunitario:
Regulamento (CE) n.2 66/2010, de 25 de novembro de 2009 - relativo a um
sistema de rétulo ecoldgico da UE (alterado pelo Regulamento (UE) n.2 782/2013 e
pelo Regulamento (UE) n.2 2017/1941);
Decisdes da Comissdao Europeia onde se encontram estabelecidos os critérios
para atribuicdo dos rotulos ecoldgicos relativos a:
Produtos para limpeza de superficies duras - Decisdo (UE) 2017/1217 da Comissdo
de 23 de junho de 2017;
Produtos cosméticos enxaguaveis - Decisdo da Comissdo de 9 de dezembro de
2014, (2014/893/UE);
Produtos téxteis - Decisdo da Comissdo de 5 de junho de 2014 (2014/350/UE).
Servicos de Limpeza para Interiores - Decisdo (EU) 2018/680 da Comissdo de 2 de
maio de 2018.

v" Quadro juridico nacional:
Despacho n.2 15512/2006, de 28 de junho - Despacho relativo a implementacdo
do Sistema Comunitario de Atribuicdo do Rétulo Ecolégico.
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https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:285:0010:0035:PT:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R1369&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010R0066&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0782&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R1941&from=DA
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017D1217&from=LT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0893&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0350&from=pt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D0680&from=PT

Anexo 3: Lista de Substancias REACH Anexo Il e lll do Regulamento
Cosméticos

Existe uma variedade de substancias nocivas a saude e para o ambiente, pelo que é
importante assegurar que os produtos a utilizar na prestacdo de servicos de limpeza nao
possuem as mesmas.

Assim aconselhamos a consulta do Regulamento (CE) n.2 1907/2006, de 18 de dezembro de
2006 (e suas atualizacOes) relativo ao registo, avaliacdo, autorizacdo e restricdo dos produtos
quimicos (REACH) referente a substancias nocivas para o ambiente e a substancias proibidas
(Anexo Il e Il do Regulamento de Cosméticos), e a nivel nacional Decreto-Lei n.2 293/2009 de
13 de outubro.
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Anexo 4: Informag¢6es Minimas de uma Ficha Técnica dos Produtos

De seguida passam-se a indicar exemplos de informa¢des que podem constar numa ficha
técnica dos produtos:

Exemplo 1:

1.

Identificacdo da Substancia

Uso Especifico:

Modo de Emprego: Dosagem; Pavimentos; Aplicacdo; Outras informacdes importantes
Composigdo/Informacdo sobre os componentes

Caracteristicas

Estado fisico; Aspeto; Cor; Odor; Densidade relativa; propriedade de solubilidade.
Primeiros Socorros

Contacto com os olhos:

Por ingestao:

Contacto com a pele:

Exemplo 2:
1.

© o NOU AW

Descricao

Vantagens

Areas de Aplicacdo

Eficacia Microbioldgica
Informacédo do produto
Informagao quimica-fisica
Produtos relacionados
Informagdo Ambiental
Recomendagdes de Seguranga

10. Embalagens
11. Acessorios
12. Opinides Profissionais e mais Informagdes

Exemplo 3:
1. Descrigao
2. Propriedades
3. Beneficios
4. Instrugdes de utilizagdo

WX NG

e Meétodo de spray

e Método de balde/limpeza de pavimentos
Dados Técnicos

Segurang¢a na armazenagem e manuseamento
Compatibilidade do produto

Informacao ecoldgica

Embalagem disponivel
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Anexo 5: Boas Praticas para um Plano de Higienizagao

De seguida passam-se a indicar exemplos de informag¢des que um plano de higienizacdo pode

conter:

Exemplo 1

Area o Higienizar Agdo Produto

Doseamento

Equipamento

Método de Aplicogdo

Frequéncia

Remocao de
Pastilha
Elastica

ALCATIFAS

PAVIMENTOS Decapagem

PAVIMENTOS Protecao

SUPERFICIES DE
S DE BANH

Limpeza e
Desinfecao

pulveriz

E

SUPERFICIES DE

CASAS DE BANHO Limpeza

izador

Limp

SANITARIOS anti-calcario

PAVIMENTOS Limpeza

SUPERFICIES

Puro

Espatula

Escova / Aspirador

Pulverizar

Raspar
imeditamente
espatula

Remover os
residuos
gelados com o
aspirador

Sempre que
necessario

1 parte de
produto por 9
de agua (1:10)

1 parte de

produto por 3
de agua (1:4)

Balde + esfregona
Monodisco com tanque
Disco para decapagem
Aspirador de liquidos

Sinalizador

Aplicar a
solugéo no
pavimento e

deixar atuar 10
a 15 minutos

Esfregar com
monodisco
equipado com
disco adequado

Eliminar Enxaguar com

Sempre que
necessario

Puro

TASKI ProSpeed /
Aplicador de Ceras

Sinalizador

Deixar secar 45
a 60 minutos

antes de aplicar perpendicular a

24 camad

Aplicar 2=
camada

17 e deixar

A
7

Sempre que
necessario

Pulverizador:

Pulverizador

Pano amarelo

Remover toda e
auer
sujidade solta

Aplicar a
solugao com
utensilio
adequado

Enxaguar se
obrigatério e
deixar secar ao

ar

20 mi para 750 oiaria
m1 de solucao " ~
ponja amarela com
esfregao nao abrasivo branco e ,g‘ -
Bl S "
Fuiverizar a Timpar &
solucao para superficie
Pulverizador um pano,
, " esponja ou
Pulv . estregaoc
SRNEDFeES T | Pano microfibras vermeino iaria
s .
de agua Esponja vermelha com
esfregio nao abrasive branco . -
P
Gescarregar 6 | Deixar awiar 5 Esfregar com Fode ser
autoclismo e minutos aplicado d
Piacaba aplicar o csponja e mesma forma
produto descarregar sob outras
ou novamente superficies de
Puro Diaria
Esponja vermelha com > r
esfregho nao abrasivo branco
* mo—
Preparar 65 | Colocar agua &
utensiliose  espremedor no
carro com duplo balde olocar a balde vermelho
solugao no
25 a 100 ! balde azu

solucao

alde:
50 a 150 m1

Balde

Pano microfibras azul

Preparar um
balde com a
solugao

RERRICIE Limpeza Lo para g Diaria
Qlitros d Esponja azul com esfregao il
B RRG abrasive branco T
Fuiverizar a Timpar &
solucao para superficie
Pulverizador um pano.
, o esponja ou
Pulverizador: . a
SUPERFICIES Pano microfibras azul esfregao .
JRERMICIE Limpeza 10 mi p/ 750 mi Diaria
a Esponja azul com esfreg&ao
n&ao abrasivo branco - —
P
Fuiverizar no
] e
VIDROS E ESPELHOS | Limpeza Puro Pano microfibras azul Diaria
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Exemplo 2

PLANO DE HIGIENIZAGAO

CUENTE:

INSTALAGAO: <
1.Usar & concentragao de 2 3m. de produto por itro]
moma;
i} 2. Molhar os utensilios e lavar com pano, escova ou §
Multi-superficies Diversas Qualquer Superficie lavavel. D‘“'i:":fﬂ"““‘“" Lavagem Manual :T:: Didrio. regao; F"“’L""‘;““"
u d 3. Enxaguar e deixar secar a0 ar. Em caso de sujidade s
mais ificl pode ser necessirio aumentara
< Dosagem minima: 100mLde produto para 10Lde
« Aumentar a concentragdo até 5% para sujidades
difcei. Aplicasdo
«Manual: Dosear o produto para um balde com 4gua)
1deal para impeza de aaides e aplicar asolugao. Deixar atuar, esfregar, om seguidal  Fardamento;
pavimentos revimentos i Detergente alcalino Manual aldes; oisio mover a soluco suj. Calgado Fechado;
i . e com necessidades de Mecinica e it « Méquina : Dosear o produto para o tanque com | Luvas. Protegdo
limpezas profundas; dgua da maquina. Deixar atuar brevemente e ocular
esfregar, em seguida remover a solugio suja com
auxilio de um aspirador de liguidos.
Importante: Nio aplicar  solugdo em pavimentos
sensiveis a alcalinos. No aplcar em superfices de
aluminio.
‘Ambientador liquido para
desodorizar todo o tipo de
instalagdes, como escritérios, Fardamento;
- gabinetes, salas de estar, salas Ambientador Ambientador - Anecessiria Descrever o procedimento Calgado Fechado; 1226 Liquidos e Vapores inflamveis
de congressos, casas de banho,
salas de reunido, quartos, hal,
dores, et
Detergente desincrustante
icido concentrado, sem
\dea; raimpess ;y::;::ax e OETERGENTE perfume, especialmente e Fardamento;
Multi-superficies Diversas ¥ . DESINCRUSTANTE Manual . Disrio
3 entranhadas nas juntas de CONCENTRADD | e Inerustagdes calcias e Panos Loves H317- Pode provocar uma reagao alérgica cutinea
azulejos. sujidades permanentes em
pavimentos com grandes
frequéncias de utilzagao.
Excelente na remogao de [betergente em spray, prontol —
Vidros ou superficie | dedadas e manchas causadas . ausar, para limpeza sem i ! H319- Provoca iritagao ocular grave
Multi-superficies Detergente liauido. Nanual Panos Didrio Descrever o procedimento.
P vidradas. por outras substancias ente la residuos em vidros e outras P 226 - Liquido e vapor inflaméveis
superficies vidradas.
roduto ultra con
Produto ultraconcentrado Produto ulta concentrado 1302~ Nocivo poringestdo
perfumado para diluir com °
perfumado para diluir com dgua A obteram detergente aaldes — H412- Nocivo para os organismos aquticos com efeitos
& obter um detergente neutro . i " !
Multi-superficies Diversas Detergente Liquido. | neutroperfumadopara | Manual Esfregon; Disrio Descrever o procedimento. Calgado Fechado;
de pavimentos  superfices e eies : H315.-Provoca imitagdo cuténea
duras resistentes 3 dgua. P per H317 - Pode provocar uma reagao alérgica utdnea
Dissolve rapidamente as
s nossuperties Fardament
Hloigas, azul i fi F
Multi-superfiies | 1242101625 azulejos, | com micropartculas, eficaz na b ¢ Manual Panos bidrio Descrever o procedimento Galsado Fechado; H319 - Provoca iritagao ocular grave:
sanitdrios, banheirasee | sujidade e suave comas o moimend Luvas; Protegdo
o agio poderosa das suas o
superfices. micropartiulas <
Produto ultraconcentrada
Produto ultra concentrado ertumado pom i o H302- Nocivo poringestdo
iluie 12N i
I 4gua e obter um detergente Encher o jerrican de 5Lcom égua (cercade 48L)e | Fardamento; 12 Nodvopara os oganamos aquitcos omefeltos
Multi-supericies Diversas S Detergente Liguido. | neutroperfumadopara | Manual sfregona; bisrio - d e v
s s limpeza didria de Panos para que o concentrado se dissolva. Luvas. o A
de pavimentos e superficies e ties H315 - Provoca iitagdo cutdnea
durasresistentes 3 3gua A P H317 - Pode provocar uma reago aérgica cutinea
H302 - Nocivo por ingestdo
Pastilhas efervescentes para Fardamento;
Mult-superficies Diversas e Pastilhas P Manual sfregona; Didrio Descrever o procedimento. Calgado Fechado; duradouros
lemzac lenizscio. wvas. H319- Provoca iritagao ocular grave
H335-Pode provocar iitagdo das vias respiratoria
Depois de ter
Emulsso formulada com
o o apropriado da linha SUTTER
e [PROFESSIONAL aplique duas| Fardamento;
Pavimentos Diversas s Detergente Liguido. | demos de ceracom o Manual Esfregona. Adefinr Pronto a usar.
omaximo brilho e ressténcia e o b
a0 trdfego. Formula anti- sorepnine Debes secar
amarelecimento. e
cercade 30- 60min. entre
uma demo e outra.
Decapante enéreico de ceras de rspida e eficaz. Indicado para
baixa espuma para pavimentos t0do 0 tipo de pavimentos
de marmore, barro corido, PVC. exceto superfices pintadas. Fardamento;
Pavimentos Pavimentos arauen oo eapecimente. Detergente Liquido. s Pl Mecanico. Rotativa, Adefinir. Descrever o procedimento Calgado Fechado;
concebido para aplicacao com decapagem ificl. Grande ovas.
miquinas rotativas. acil aplicaca
Formula de baixa espuma.
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Exemplo 3:

EQUIPA DA MANHA
EQUIPAMENTOS A PRODUTOS A % .
HIGIENIZAR UTILIZAR PREPARACAO METODO/PROCEDIMENTO PERIODICIDADE DOCUMENTOS
MOVEIS 100% Produto Pulverizar a 20 cm da superficie e passar com pano amarelo Diaria NA
1l para 10l solugcéo Aplicar uniformemente e deixar actuar 5 minutos Semanal NA
100% Produto Aplicar uniformemente para criar pelicula protectora Semanal NA
PAVIMENTOS 100% Produto Aplicar uniformemente para criar pelicula protectora Semanal NA
50ml para 101 solugéo Dosear~o produto para dentro de um balde com agua e aplicar Didria NA
a solucdo com esfregona ou mopa
100% Produto qurlfar a superflsle comum maxmo de 1 a2 Metros sem Quand,ov NA
deixar secar e utilizar uma monodisco Necessario
PAREDES 50ml para 101 solugdo Dosear_o produto para dentro de um balde com agua e aplicar Didria NA
a solucao com pano azul
SECRETARIAS (TAMPOS,
MONITORES, TECLADOS, Dosear o produto para dentro de um balde com &gua e aplicar
TELEFONES, 50ml para 10 solugéo e aopcom an’; g 9 P Diaria NA
EQUIPAMENTO DE ¢ p
ESCRITORIO)
50ml para 101 solugdo Dosear~0 produto para dentro de um balde com agua e aplicar Didria
a solugéo com pano vermelho
INSTALAGOES . L Limpeza dos
SANITARIAS 100% Produto Aplicar o produto com pano vermelho Diéria W.C.'s
100% Produto Aplicar o produto com pano azul Diéria
INTERIOR DO Dosear o produto para dentro de um balde com &gua e aplicar Limpeza de
FRIGORIFICO E 50ml para 10l solugéo asolu ﬁorz;om an'j) verde 9 P Semanal frigorifico e
MICROONDAS < p microondas
RECIPIENTES E ~ Dosear o produto para dentro de um balde com &gua e aplicar o
CONTENTORES DO LIXO 50mi para 101 solugao a solugdo com pano rosa Diaria NA
VIDROS 100% Produto Pulverizar Ilglelramente um pano azul macio e limpar a Didria NA
superficie até secar
TRABALHADORA DE PIQUETE
EQUIPAMENTOS A PRODUTOS A ~ .
HIGIENIZAR UTILIZAR PREPARACAO METODO/PROCEDIMENTO PERIODICIDADE DOCUMENTOS
50ml para 101 solucéo Dosear o produto para (jentro de um balde com agua e aplicar Quandlo.
a solucé@o com pano vermelho Necessario
INSTALAGOES . Quando Limpeza dos
SANITARIAS 100% Produto Aplicar o produto com pano vermelho Necessario W.C's
100% Produto Aplicar o produto com pano azul Quanqo
Necessario
PUXADORES 50ml para 101 solucéo Dosear o produto para deljtro de um balde com agua e aplicar Quandlo. NA
asolucé@o com pano azul Necessario
50ml para 101 solugao Dosear o produto parz:\ dentro de um balde com agua e aplicar Quand’o.
a solucdo com esfregona ou rodo Necessério
PAVIMENTOS " a a bald — i 3 NA
50ml para 101 solugdo Dosear o produto para dentro de um balde com agua e aplicar Quan o
a solugdo com esfregona ou mopa Necessario
PAREDES 50ml para 101 solugao Dosear o produto para deljtro de um balde com agua e aplicar NA NA
asolucé@o com pano azul
SECRETARIAS (TAMPOS,
MONITORES, TECLADOS, - .
EQUIPAMENTO DE ¢ P
ESCRITORIO)
RECIPIENTES E « Dosear o produto para dentro de um balde com agua e aplicar o
CONTENTORES DO LIXO 50mi para 101 solugdo a solugdo com pano rosa Diario NA
EQUIPA AUTONOMA
EQUIPAMENTOS A PRODUTOS A % -
HIGIENIZAR UTILIZAR PREPARACAO METODO/PROCEDIMENTO PERIODICIDADE DOCUMENTOS
Dosear o produto para dentro de um balde com agua e aplicar RECISTO DE
LIMPEZA DE VIDROS 50ml para 101 solugéo produto p ° 9 P Mensal LIMPEZA DOS
a solugéo com aparelho de vidros e peluche VIDROS
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Anexo 6: Boas Praticas para o Manuseamento de Produtos de
Limpeza e suas utilizacoes

O guia sobre fichas dados de seguranca e cenarios de exposi¢cdo da ECHA -European Chemicals
Agency encontra-se disponibilizado no seguinte endereco eletrdnico:

e https://echa.europa.eu/documents/10162/22786913/sds es guide pt.pdf/30d096b4

-b415-7957-b012-eflabeb49b92

Este guia contempla uma série de informagdes necessdrias que ajudam os utilizadores de
produtos quimicos a proteger a saide humana e o ambiente, pelo que recomendamos a sua
leitura.
Convém referir que um utilizador de produtos quimicos é uma empresa ou uma pessoa que
utilize uma substancia, estreme ou contida numa mistura, no exercicio das suas atividades
industriais ou profissionais, na Unido Europeia/Espago Econdmico Europeu.
As fichas de dados de seguranga destinam-se aos trabalhadores que manuseiam os produtos
guimicos, bem como aos responsaveis pela seguranga.
O Regulamento REACH estabelece o formato da ficha de dados de seguranca. Esta divide-se
em 16 secgbes e cada sec¢do é descrita na parte que se segue do presente guia.

Para além deste guia passamos a indicar um resumo de segurang¢a de um produto:

[ Perigos para a saide humana e ambiente |

O produto nio satisfaz os coiterios para cassficacdo
Adverténcias de perigo: EUH210 - Ficha de seguranga fornacics a pedido.

[ Medidas de Gestao de Risco |

A ssguinte informacso apiica-se 808 usos indicados na subseccso 1.2 da fichs de dados dé seguranga
Se dispanivel, consoltar as nstrugdes ae aplicagdo & manuseamento, Na Acha técnica de formacde de produro
Neaia 56080 95Ta0 353umides as condipdes nammals o8 130

Med\das de seguranca recomendadas parna Manusaamento do produto ndo ailide.
ANIacas coDSTas, fa's COMO aNchiManto & Mansferdneia de Hroalto pava equipamento de aptcagdo, fascos ou Daltes

Controlos técnicos adequados: Em condigdes normals de uizaglo nlo s80 Necessarias Meioas especials.

Controlos organizacionai g 1 Em condigdes nomais de ulllizacio nBo s50 necessacias medicas aspeciais.

Equip de proteg )

Protegio dos olhos/cara: ~ A utizacdo o 0culos e saguranca ndo & normamente nacessaria. No entanto. 0 seu uso &

rcoOMANdacio NOS CASCE &M QUE O MaNUSeaMENto da Produto SNVCIVA 0 NSCo de salpicos (EN 166)

Protegio das maos: Em condizdes normals de uilizacho ndo s3c nacessarias medidas aspecials

Protegio do corpo: Em condighes nomals de wlizagio ndo s80 nacessarias medidas especials

Protecao respiratonia; Em condizdes normals de utilizacio nlo 580 necessaras medidas especials

Controlos de exposicio amblental: Em condigdes normals oa utlizagio nllo s80 necessarias medidas especials

Mealdas de segurance recomendedas para manuseamento do prodisio diido
Concentragao maxina recomendada (%): 2

Controlos técnicos adequados! Proparcionar um bom pacrio de ventilaciio geral
Controlos organizacionais adequados:  Em condiges normals de uizacio niio sdo necessarias medidas especiais
Equipamento de protecao pessoal
Protegdo dos olhos/cara: Em condigdes normals oe utlzacio nio 80 1 arias madidas aspecials
Protecio das maos: Em condigdes normals de ulllizacho nio siic necessarias madidas especials
Protegio do corpo: Em condigdes normais de utizacio ndo sio necessarias medidas especials
Controlos de exposicao ambilental: Em condigdes normais de uso nBo 550 necessarias medicas espacais.
| Procedimentos de emergéncia |
Melos adequados de extingao Dicxido de carbono. P6 5ec0, Jacto de agua. Combater 08 10908 Malones Com acto 0 Agua pulvenzado
\\ QU SFPUMA 1esISteNts A0 alcooi
\\ Pracaucoes a nivel ambiental Mo permitir que alcance sistemas de esgotos, aguas de superficie cu subterraneas. Diur com multa
~- agua
Matodos de limpeza Faca barrelras de contencio para reter grances derrames bquidos. Abscever com matenal inerte (arela,

distomite, aglutinantes universais, serradura). NSo voitar a colocar o material derramada no recipiente
de origem. Recolhar am recipientes fachados & sdequados para eiiminagdo.

[ Primeiros socorros |

Inalacdo: Em cazo de indisposicio. consulte um medico,

Contacto com a pele: Lavar a pele abundaniemente com AguUS MOMA. com um suave Nuxo de Agus. Em caso de Irtagdo
culinea: consulte um medico

Contacto com os olhos: Enxaguar culdadosaments com agua curante vanos minuaos, Se a Irtacso se dasenvalver ou parsistir
procurar assistancla médica

@ '.' Ingestao: Enxaguar a boca Seber Imediataments | copo de agua. Nunca administrar naca peda boca a uma

pessoa nconscients. Em caso de indsposicio, consulie um medico
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Anexo 7: Exemplificagao de um Relatério de Niveis de Servico

De seguida passam-se a indicar exemplos de informag¢Ges minimas que um relatdério de niveis

de servico pode conter:

Exemplo 1:

Servico de limpeza

Entidade:
Edificio:
Més:

Identificagdo e quantificagdo de pessoal

Supervisao

Nome

Telefone

Correio eletronico

Visita da supervisdao

Data

Hora

Reunido c/ gestor
de contrato ou
equivalente
(sim ou nao)

Observacdes e/ou decisdes relevantes

Equipa de limpeza

Nome Fungao Piso Horario
Encarregado
Limpeza
Limpeza almogo
Limpeza vidros
Piquete
N2 trabalhadore§ Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo

12 Semana

22 Semana

32 Semana

42 Semana

52 Semana

Vidros interiores:
data / n.2 de horas
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Produtos de limpeza

Nome Quantidades Datas de Quantidades | Datas | Quantidade
roduto Solicitadas | Solicitacdo/Requisicio | Entregues de maxima
P Entrega | armazenada
Fichas de dados de segurancga:
Data e meio de entrega/atualizacdo
Plano de higienizagao:
Data e meio de entrega/atualizacdo
Reclamagdes / oportunidades de melhoria / ndo conformidades
Descri¢ao Data Tratamento
Formacgao
(entrega de cdpia de comprovativo de presenca)
Nome trabalhador Contetido da formagao
Maquinas e equipamentos armazenados:
] Equipamentos Equipamentos Equipamentos Equipamentos
Equipamentos . _— . . . . .
disponiveis indisponiveis Operacionais Avariados

Justificacdo de incumprimentos:

Data

Assinatura da Responsavel pela elaboragao do relatério
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Anexo 8: Exemplos de San¢6es em caso de incumprimento do
contrato

Nos termos dos artigos 329.2 do CCP, o contraente publico pode aplicar sancdes pela
inexecucdo, parcial ou total, do contrato até ao limite de 20% do preco contratual, sem
prejuizo da possibilidade de resolucdo contratual, desde que as mesmas se encontrem

previstas contratualmente ou na lei em caso de incumprimento pelo prestador de servigos.

De seguida, passam-se a indicar exemplos de san¢des em caso de incumprimento do contrato:

Exemplo 1:
Clausula relativa a “Sancgdes e rescisao”:

. Em caso de incumprimento pelo Segundo Outorgante das obrigacdes assumidas, assiste ao
Primeiro Outorgante o direito de aplicacdo de san¢Ges pecunidrias, as quais serdo aplicadas
por deducdo no pagamento imediatamente subsequente, sem prejuizo de, sendo o
incumprimento grave ou reiterado, existir fundamento para a resolugdo imediata da
contratacdo, com perda da caucdo e sem direito a indemnizagao, independentemente de
demais ac¢oOes previstas na lei e de outros procedimentos que o Primeiro Outorgante julgue
dever adotar.

. Pela execucdo deficiente dos servicos contratados, referentes a faltas e atrasos dos
profissionais, o Primeiro Outorgante poderda aplicar ao Segundo Outorgante sancdes

pecuniarias, podendo exigir do mesmo o pagamento das seguintes penalidades:

a. Por cada 30 (trinta) minutos de atraso — o correspondente ao valor hora

contratado multiplicado por dois;

b. Por cada dia de ndo comparéncia — o correspondente ao numero total de

horas contratado para esse periodo didrio multiplicado por trés;

3. Sem prejuizo do disposto no nimero antecedente, o valor global das penalidades a poder
ser aplicado mensalmente ndo poderd ultrapassar, em qualquer caso, 20% do valor da

fatura mensal sem penalidades.

Exemplo 2:
Clausula de “Penalizagdo por incumprimento”:

1. O incumprimento de qualquer das obriga¢bes decorrentes para (indicar o objeto do
procedimento), com a celebragdo do presente contrato, e desde que lhe seja imputada
responsabilidade, determina a aplicacdo pela (entidade adjudicante) de san¢Ges pecuniarias,

nos termos previstos nos seguintes numeros.

2. A (entidade adjudicante) pode exigir ao fornecedor / prestador de servicos o pagamento de
uma pena pecunidria, de montante a fixar em fung¢do da gravidade do incumprimento e por
valor equivalente ao(s) limite (s) maximo(s) legalmente aplicavel(eis), sendo calculada de

acordo com a seguinte formula:
P x V x N, em que P = Percentagem da pena (1%); V = Valor global; N = Numero de
dias em incumprimento
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3. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a (entidade adjudicante) deve ter em
conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa da
(xx) e as consequéncias do incumprimento.

4. Em caso de ndo concretizacdo da entrega fixada na alinea (xx) do n.2 (xx) da Clausula (xx),
pode ser aplicada uma sanc¢do de (xx) % do valor global do contrato.

5. Em caso de ndo concretizagdo da entrega fixada na alinea (xx) do n.2 (xx) da Clausula (xx),
pode ser aplicada uma sanc¢do de (xx) % do valor global do contrato.

6. A responsabilidade referida no n.2 1 apenas pode ser imputada se for inequivoca a nao
ocorréncia de outros factos alheios ao fornecedor /prestador de servicos e que sejam
suscetiveis de causar o incumprimento das obrigacdes previstas no presente contrato.

Exemplo 3:

Tipo de Servico

Obrigacoes Contratuais

Sancgoes

Inicio de
contrato

Data de inicio de execucdo de
contrato

Pelo incumprimento da data de inicio de
execugao, podera ser aplicada uma sangdo x %
por cada dia de atraso.

Fornecimento de
Produtos e
Acessorios de
Limpeza

Entrega em x dias a contar da
data de envio da requisi¢ao

Podera ser aplicada uma sangao por cada dia
de atraso na entrega da encomenda, face ao
prazo maximo acordado:

- do primeiro ao terceiro dias de atraso -
aplicacdao de x % do valor da encomenda;

| - a partir do quarto dia de atraso - aplicacdo
de x % do valor da encomenda.

Entrega em x dias a contar da
data de envio da requisi¢ao

O fornecimento de bens em quantidades
inferiores as encomendadas ou com qualidade
deficiente - poderd dar origem a suspensao do
pagamento do valor total da encomenda até
gue a situagdo se normalize.

Prestacdo de
Servigos de
Limpeza

Niveis de servigo a definir por
cada tipologia de limpeza em
caderno de encargos.

Aplicagao de uma sanc¢do de x % do valor do
preco contratual/ o valor mensal a pagar pela
prestacdo de servigos pelo ndo cumprimento
dos niveis de servigo definidos no caderno
encargos.

A avaliagdo do estado de
limpeza é efetuada com recurso
a auditorias,

a realizar pela entidade
adjudicante e o responsavel de
limpeza do adjudicatdrio, a
definir em caderno de encargos.

Aplicagao de uma sanc¢do de x% do prego
contratual/ o valor mensal a pagar pela
prestacdo de servigos sempre que o resultado
da auditoria seja inferior a x % (a definir em
caderno de encargos).

ou

Aplicacdo de sangdes adicionais para as nao
conformidades graves e muito graves (a definir
em caderno de encargos).
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Tipo de Servigo

Obrigacoes Contratuais

Sangoes

Pela ndo substituicdao de
materiais, equipamentos,
produtos de limpeza ou nao
substituicdo de recursos
humanos a pedido da entidade
adjudicante (a definir em
caderno de encargos).

Sangdo de x € (ou definir um valor percentual)
por cada dia em que se mantenha a
ocorréncia.

Em caso de incumprimento reiterado, a entidade adjudicante podera optar pela resolugdo do

contrato.
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Anexo 9: Legislagao

De seguida passa-se a indicar a legislacdo na drea do ambiente e a legislacdo na area da
contratagdo publica:

I- Legislagdao Ambiental

a) Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecolégicas — ENCPE

Legislacdo nacional:

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 38/2016, de 29 julho, que aprova a Estratégia
Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas 2020;

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 65/2007, de 7 de maio, que aprova as
orientacOes estratégicas para as compras publicas ecoldgicas 2008-2010.

b) Desempenho ambiental (EMAS):

Legislacdo europeia:

Regulamento (UE) 2018/2026, de 19 de dezembro de 2018, que altera o anexo IV do
Regulamento (CE) n.2 1221/2009, que institui um Sistema Comunitario de Ecogestdo e
Auditoria (EMAS);

Regulamento (UE) 2017/1505, de 28 de agosto, que altera os anexos |, Il e Il do
Regulamento (CE) n.2 1221/2009, que institui um Sistema Comunitario de Ecogestdo e
Auditoria;

Regulamento (CE) n.2 1221/2009, de 25 de novembro (EMAS lIl), que institui um
Sistema Comunitdrio de Ecogestdo e Auditoria;

Regulamento (CE) n.2 761/2001, de 19 de marco (EMAS II), que institui um Sistema
Comunitario de Ecogestao e Auditoria;

Regulamento (CEE) n.2 1836/93, de 29 de junho (EMAS 1), que institui um Sistema
Comunitario de Ecogestdo e Auditoria.

Legislacao nacional:

Decreto-Lei n.2 95/2012, de 20 de abril, que designa as entidades responsaveis pelo
exercicio das funcBes previstas no Regulamento (CE) n.2 1221/2009, de 25 de
novembro.

c) Embalagens e Residuos de Embalagens

Legislacao europeia:

Decisdo 2009/292/CE de 24 de marco de 2009, que estabelece as condi¢Bes de
derrogacdo para grades de plastico e paletes de plastico no que diz respeito as
concentracdes de metais pesados estabelecidas;
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Diretiva n.2 2008/98/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de novembro
de 2008, relativa aos residuos.

Decisdo 97/129/CE de 28 de janeiro, que cria o sistema de identificacdo dos materiais
de embalagem nos termos da Diretiva 94/62/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho relativa a embalagens e residuos de embalagens;

Diretiva n.2 94/62/CE de 20 de dezembro, relativa a embalagens e residuos de
embalagens.

Legislacdo nacional:

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 141/2018 de 26 de outubro, que promove
uma utilizagdo mais sustentavel de recursos na Administracdo Publica através da
reducdo do consumo de papel e de produtos de plastico;

Decreto-Lei n.2 152-D/2017 de 11 de dezembro, que assegura a transposicdo da
Diretiva 94/62/CE de 20 de dezembro, relativa a embalagens e residuos de
embalagens;

Despacho n.2 14202-C/2016, de 25 de novembro, que determina o valor de
contrapartidas financeiras devido pelas entidades gestoras e que se destina a suportar
os acréscimos de custos com a recolha seletiva e triagem de residuos de embalagens;
Decreto-Lei n.2 98/2010 de 11 de agosto, que estabelece o regime a que obedece a
classificacdo, embalagem e rotulagem das substancias perigosas para a saide humana
ou para o ambiente;

Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro e alteracGes posteriores, que aprova o
regime geral da gestdo de residuos, transpondo para a ordem juridica interna a
Diretiva n.2 2006/12/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril, e a
Diretiva n.2 91/689/CEE, do Conselho, de 12 de dezembro;

Portaria n.2 29-B/98, de 15 de janeiro (alterada pela Portaria n.2 158/2015, de 29 de
maio) que estabelece as regras de funcionamento dos sistemas de consignacdo
aplicaveis as embalagens reutilizdveis e as embalagens nao reutilizaveis, bem como as
do sistema integrado aplicavel apenas as embalagens ndo reutilizaveis. Revoga a
Portaria n.2 313/96 de 29 de julho.

SIGRE - Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Embalagens:

o Despacho n.2 8376-C/2015, de 30 de julho, que determina os valores das
contrapartidas financeiras decorrentes das operagdes de recolha e triagem
efetuadas pelos Sistemas de Gestao de Residuos Urbanos (SGRU);

o Despacho n.2 7110/2015, de 29 de junho, que define a metodologia para
elaborar os requisitos e as regras para o processo de qualificacdo de
operadores de gestdo de residuos;

o Despacho n.2 7111/2015, de 29 de junho, que define as metas de retoma dos
SGRU;

o Despacho n.2 7112/2015, de 29 de junho, que define a metodologia a utilizar
para a definicdo das especificagbes técnicas a aplicar aos residuos de
embalagens, domésticos e semelhantes, cuja produc¢do didria por produtor
ndo exceda os 1100 litros, provenientes da rede de recolha seletiva e
indiferenciada, cuja gestdo é da responsabilidade dos Sistemas de Gestdo de
Residuos Urbanos (SGRU);

o Despacho conjunto n? 1647/2012, de 3 de fevereiro, que prorroga o prazo da
licenga concedida a SOCIEDADE PONTO VERDE — Sociedade Gestora de
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Residuos de Embalagens, S. A., em 7 de dezembro de 2004, para o exercicio da
atividade de gestdo de residuos de embalagens, enquanto entidade gestora do
sistema integrado.

o Despacho conjunto n2 8061/2011, de 6 de junho, que altera a licenca
concedida a Sociedade Ponto Verde em 7 de dezembro de 2004.

d) Emissoes Industriais

Legislacdo europeia:

e Diretiva 2010/75/EU, de 24 de novembro (revoga a Diretiva 1999/13/CE do Conselho),
relativa as emissdes industriais (prevencdo e controlo integrados da poluigdo).

Legislacdo nacional:

e Decreto-Lei n.2 127/2013, de 30 de Agosto (revoga o Decreto-Lei n.2 242/2001, de 31
de Agosto), que estabelece o regime de emissGes industriais aplicavel a prevencdo e
ao controlo integrados da poluicdo, bem como as regras destinadas a evitar e ou
reduzir as emissdes para o ar, a agua e o solo e a producado de residuos, transpondo a
Diretiva n.2 2010/75/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro
de 2010, relativa as emissdes industriais.

e) Regulamento REACH

Legislacdo europeia:

e Regulamento (CE) N.2 1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de
dezembro de 2006, relativo ao registo, avaliagdao, autorizacao e restri¢ao dos produtos
quimicos (REACH), que cria a Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos, que altera a
Diretiva 1999/45/CE e revoga o Regulamento (CEE) n.2793/93 do Conselho e o
Regulamento (CE) n.2 1488/94 da Comissdo, bem como a Diretiva 76/769/CEE do
Conselho e as Diretivas 91/155/CEE, 93/67/CEE, 93/105/CE e 2000/21/CE da
Comissado.

Legislacdo nacional:

e Decreto — Lei n.2 293/2009 de 13 de outubro, que assegura a execucdo, na ordem
juridica nacional, das obriga¢des decorrentes do Regulamento (CE) n.2 1907/2006, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Dezembro, relativo ao registo, avaliagao,
autorizagdo e restricdo dos produtos quimicos (REACH) e que procede a cria¢do da
Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos.

f) Pegada Ecolégica

Legislacao europeia:

e Recomendacdo n.2 2013/179/UE de 9 de abril de 2013, sobre a utilizacdo de métodos
comuns para a medi¢cdo e comunicacdao do desempenho ambiental ao longo do ciclo
de vida de produtos e organizacgdes.
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Legislacdo nacional:

e Lein.219/2014 de 14 de abril, que define as bases da politica de ambiente.

g) Detergentes e Tensoativos para detergentes

Legislacdo europeia:

¢ Regulamento (CE) n.2 648/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de
Marg¢o (na sua redacao atual), relativo aos detergentes.

Legislacdo nacional:

e Decreto-Lei n.2 49/2007, de 28 de Fevereiro, que estabelece regras de execugdo do
Regulamento (CE) n.2 648/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de
Marco (alterado pelo Regulamento (CE) N.2 551/2009 da Comissdo, de 25 de Junho de
2009), que visa assegurar a livre circulacdo dos detergentes e tensoativos para
detergentes no mercado interno e garantir um elevado nivel da prote¢do do ambiente
e da saude humana.

h) Economia Circular:

Legislacdo nacional:

e Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 190-A/2017, que aprovou o Plano de Acdo
para a Economia Circular (PAEC).

i) Neutralidade Carbénica

Legislacdo nacional:

e Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 107/2019 de 1 de julho de 2019, que aprovou
o Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 2050).

j) Redugdo das emissoes de CO2

Legislacao nacional:

e Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 130/2019 de 8 de fevereiro, que aprovou o
Programa de Acdo para a Adaptacdo as Alteracées Climaticas (P-3AC).
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ll- Legislacdo de Contratagao Publica

1. Legislacdo europeia

Diretivas [contratacdo Publica]:

e Diretiva 2014/23/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014,
relativa a adjudicacdo de contratos de concessao;

e Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro, relativa
aos contratos publicos e que revoga a Diretiva 2004/18/CE;

e Diretiva 2014/25/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro, relativa
aos contratos publicos celebrados pelas entidades que operam nos setores da 4gua, da
energia, dos transportes e dos servigos postais e que revoga a Diretiva 2004/17/CE;

e Diretiva 2014/55/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril, relativa a
faturacdo eletrénica nos contratos publicos.

Regulamentos [Contratacdo Publica]

e Regulamento de Execucdo (UE) 2016/7 da Comissdo, de 5 de janeiro de 2016, que
estabelece o formuldrio-tipo do Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica;

e Regulamento (CE) n.2 213/2008 da Comissdo, de 28 de novembro, que altera o
Regulamento (CE) n.2 2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo ao
Vocabuldrio Comum para os Contratos Publicos (CPV), e as Diretivas do Parlamento
Europeu e do Conselho 2004/17/CE e 2004/18/CE, relativas aos processos de adjudicacdo
de contratos, no que respeita a revisdao do CPV;

e Regulamento Delegado (UE) 2019/1827 da Comissdo de 30 de outubro de 2019, que
altera a Diretiva 2014/23/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos
limiares das concessdes de servigos publicos e de obras publicas (aplicavel a partir de 01 de
janeiro de 2020);

e Regulamento Delegado (UE) 2019/1828 da Comissdo de 30 de outubro de 2019, que
altera a Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos
limiares para os contratos publicos de fornecimento, os contratos publicos de servigos e
contratos de empreitada de obras publicas, bem como para os concursos de concec¢do
(aplicavel a partir de 01 de janeiro de 2020);
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Regulamento Delegado (UE) 2019/1829 da Comissdo de 30 de outubro de 2019, que

altera a Diretiva 2014/25/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos
limiares para os contratos de fornecimento, os contratos de servicos e os contratos de
empreitada, bem como para os concursos de concecao celebrados pelas entidades que
operam nos setores da dgua, da energia, dos transportes e dos servigos postais (aplicavel a
partir de 01 de janeiro de 2020);

Regulamento de Execucdo (UE) 2015/1986 da Comissdo, de 11 de novembro de 2015,

gue estabelece os formuldrios-tipo para publicacdo de anuncios no dmbito dos processos de
adjudicacdo de contratos publicos e revoga o Regulamento de Execugdo (UE) n.°842/2011.

2. Legislacdo Nacional

Contratacdo Publica

Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro (na sua redacdo atual), que aprovou o
Cddigo dos Contratos Publicos, que estabelece a disciplina aplicavel a contratacdo
publica e o regime substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de
contrato administrativo.

Adaptacoes Regionais

Decreto Legislativo Regional n.2 27/2015/A, de 29 de dezembro, que aprova o regime
juridico dos contratos publicos na Regido Auténoma dos Agores;

Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de 14 de agosto, que adapta a Regido
Autéonoma da Madeira o Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
18/2008, de 29 de janeiro (na sua redagdo atual);

Decreto Legislativo Regional N.2 12/2011/M, de 29 de julho, que estabelece, na Regido
Auténoma da Madeira, o regime excecional de liberagdo das cauc¢des prestadas para
garantir a execucdo de contratos de empreitada de obras publicas.

Regulamentacéo (relevante)

Portaria n.2 72/2018, de 12 de setembro, que define os termos em que a entidade
adjudicante pode exigir rotulos e relatérios de ensaio, certificagdo e outros meios de
prova;

Portaria n.2 57/2018, de 26 de fevereiro, que aprovou as regras de funcionamento e
de gestdo do portal dos contratos (basegov.pt), com as retificagdes introduzidas pela
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Declaragdo de Retificagcdo N.2 14/2018, de 29 de marco e as alteragBes introduzidas
pela Portaria n.2 284/2019, de 02 de setembro;

Portaria n.2 372/2017, de 14 de dezembro, que define as regras e os termos de
apresentacdo dos documentos de habilitacdo do adjudicatario no ambito de
procedimentos de formacgdo de contratos publicos;

Portaria n.2 371/2017, de 14 de dezembro, que estabelece os modelos de anuncio
aplicdveis aos procedimentos pré-contratuais previstos no Cdédigo dos Contratos
Publicos;

Lei n.2 96/2015, de 17 de agosto, que regula a disponibilizacdo e a utilizacdo das
plataformas eletrdnicas de contratacdo publica e transpde o artigo 29.2 da Diretiva
2014/23/UE, o artigo 22.2 e o anexo IV da Diretiva 2014/24/UE e o artigo 40.2 e o
anexo V da Diretiva 2014/25/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
fevereiro de 2014, revogando o Decreto -Lei n.2 143 -A/2008, de 25 de julho;

Portaria n.2 701-B/2008, de 29 de julho, que nomeou a comissdo de acompanhamento
do Cddigo dos Contratos Publicos e fixa a sua composicdo — com as alteracGes
introduzidas pela Portaria n.2 1265/2009, de 16 de outubro;

Portaria n.2 701-E/2008, de 29 de julho, que aprovou os modelos do bloco técnico de
dados, do relatério de formagdo do contrato, do relatdrio anual, do relatério de
execucdo do contrato, do relatdrio de contratacdo e do relatério final de obra;

Portaria n.2 284/2019, de 2 de setembro, que alterou a Portaria n.2 57/2018, de 26 de
fevereiro, que procede a regula¢do do funcionamento e gestdo do portal dos contratos
publicos, denominado «Portal BASE», previsto no Codigo dos Contratos Publicos (CCP)
e a aprovacdao dos modelos de dados a transmitir ao Portal BASE, para efeitos do
disposto no CCP.
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Anexo 10: Exemplos de Boas praticas

De seguida, passam-se a indicar alguns exemplos de boas praticas a nivel nacional e
internacional:

A. Exemplos nacionais publicados no documento “comprar ecolégico! manual de contratos
publicos ecoldgicos — 3.2 edi¢do adaptada”:

v' 1. Produtos de Higiene e Limpeza Sustentaveis em Torres Vedras'®

A Camara Municipal de Torres Vedras organizou um concurso publico para o fornecimento de
produtos de higiene e limpeza. O processo de preparacdo do concurso contou com o
envolvimento do mercado, inclusive o dos fornecedores locais, permitindo desenvolver
critérios mais exigentes e evitando processos concursais mais complexos. Os beneficios
ambientais identificados foram a reducdo de custos, os ganhos energéticos e a
consciencializacdo para a sustentabilidade e ambiente. A participacdo de uma equipa
multidisciplinar e a orientacdo por parte da gestao de topo no sentido da sustentabilidade sao
cruciais para a implementacdo destas praticas noutras entidades.

v' 2. Concurso para Servicos de Limpeza Ecolégicos?

Num concurso para servicos de limpeza, o Servico Intermunicipalizado de Gestdao de Residuos
do Grande Porto (LIPOR) atribuiu um peso de 40% ao prego e 60% a qualidade técnica das
propostas. Entre os critérios de qualidade destacam-se a auséncia de substancias, em produtos
de limpeza, classificadas como de grande preocupag¢dao no Regulamento REACH, teores de
fosforo limitados ou inexistentes, em funcdo do tipo de produto de limpeza, nenhum produto
ter sido testado em animais, os pulverizadores ndo conterem gases propulsores, a preferéncia
por produtos concentrados, a utilizagdo de microfibras reutilizaveis.

O concurso foi bem-sucedido embora as questdes técnicas e legais tenham tornado o processo
mais demorado.

B. Casos Reais de Mudangas Sustentaveis:

v' Utilizacdo de Sabonete das m3os em Espuma Versus Sabonete liquido
*  60% de redugdo versus utilizagdo de sabonete liquido;
*  Pesquisa independente confirma 283 ml de dgua e 2,1 segundos economizados por
lavagem.

19 Exemplo 6, pagina 85 do documento “comprar ecoldgico! manual de contratos publicos ecoldgicos — 3.2 edi¢do adaptada”, que
pode ser descarregado em:
https://encpe.apambiente.pt/sites/default/files/documentos/GUIA_COMPRAS_PUBLICAS_3aEdicao_ICLEI_Quercus.pdf

20 Exemplo 15, pagina 87 do documento “comprar ecoldgico! manual de contratos publicos ecoldgicos — 3.2 edigdo adaptada”, que
pode ser descarregado em:
https://encpe.apambiente.pt/sites/default/files/documentos/GUIA_COMPRAS_PUBLICAS_3aEdicao_ICLEI_Quercus.pdf

61



Analise de Valores:

v"  Comércio Retalhista dos EUA mais eficiente na América do Norte

Agua Reduzida em 1,486
Litros

Reducao do desperdicio de
embalagens
1,0 kg

Reducgdo das emissdes GHG
39.3 kgCO2e

Energia Reduzida em 57.0
kWh

Melhoria da Produtividade
em 3horas

Beneficio por caso em €
49,52

Introduziu produtos de

Maior eficiéncia logistica melhorando a otimiza¢do do cubo;
Proporcionou economia de mdo-de-obra através de treinamento e melhores SOPs

limpeza concentrados e processos aprimorados que
melhoraram a eficiéncia operacional;

Residuos de embalagens e
produtos reduzidos em >850
toneladas

Redugdo das emissdes de
GEE 3.000 toneladas de
CO2e

Eficiéncia operacional
melhorada em €
6.294.586,66.

Beneficio por caso em
11.749.895,09 €
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